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E0017 E0017 31111-A001 Oficina del Presidente Municipal. Gobierno Presidencia Municipal 11,747,999.60        11,472,852.48        11,994.40-               2,322,798.90          2,322,798.90          SI Fin Contribuir a incrementar la mejor apreciación del queahacer gubernamental.Porcentaje de satisfaccion de ciudadanos respecto a las practicas de los servidores públicosFin N/A N/A Superior al 50%Superior al 50%25% N/A N/A N/A

E0017 E0017 31111-A001 Oficina del Presidente Municipal. Gobierno Presidencia Municipal 11,747,999.60        11,472,852.48        11,994.40-               2,322,798.90          2,322,798.90          SI Propósito Conocimiento de las politicas publicas del municipio de San José Iturbide Son conducidas de forma adecuada.porcentaje de cumplimiento de gestión y coordinación.Propósito N/A N/A Superior al 75%Superior al 75%25% N/A N/A N/A

E0017.C1.Numero de comparecencias atendidasE0017 31111-A001 Oficina del Presidente Municipal. Gobierno Presidencia Municipal 11,747,999.60        11,472,852.48        11,994.40-               2,322,798.90          2,322,798.90          SI Componente 1 Comparecencias atendidas en conjunto con el Ayuntamiento.Numero de comparecencias atendidas. Componente 1 Valor absoluto N/A Minimo 25 comparecencias atendidas de dependencias.Mínimo 25 comparecencias atendidas de dependencias. N/A N/A Comparecencias

E0017.C1A1. Solicitud de comparecencias a los directores de las dependencias.E0017 31111-A001 Oficina del Presidente Municipal. Gobierno Presidencia Municipal 11,747,999.60        11,472,852.48        11,994.40-               2,322,798.90          2,322,798.90          SI Actividad 1 Solicitud de comparecencias de los directores de las dependencias.Numero de oficios de solicitudes realizadas. Actividad 1 Valor absoluto N/A Minimo 25 oficios de solicitud de comparecencias.Mínimo 25 comparecencias atendidas de dependencias. N/A N/A comparecencias

E0020 E0020 31111-0102 Secretaria Particular. Gobierno Secretaria Particular 1,776,931.37          2,022,930.94          -                         581,381.98             581,381.98             SI Fin Contribuir a la gubernabilidad democratica, a la paz pública y al desarrollo politico a travez de una buena relación del Gobieno Municipal con la ciudadaniaPorcentaje de satisfaccion de ciudadanos respecto a las practicas de los servidores públicosFin N/A N/A 100% 100% 25% N/A N/A N/A

E0020 E0020 31111-0102 Secretaria Particular. Gobierno Secretaria Particular 1,776,931.37          2,022,930.94          -                         581,381.98             581,381.98             SI Propósito Existencia de coordinación y seguimiento con las demas dependencias para realizar una mejor atención a la ciudadania.Porcentaje de atención a objetivoscomunes y dar a la población la atención que se merece atraves de la coordinación con las diferentes dependencias.Propósito N/A N/A 100% 100% 25% N/A N/A N/A

E0020.C1.Nivel de atención a los ciudadanosE0020 31111-0102 Secretaria Particular. Gobierno Secretaria Particular 1,776,931.37          2,022,930.94          -                         581,381.98             581,381.98             SI Componente 1 Conocimiento de las reglas de operación del ciudadano, normas, tramites y papeleo.Nivel de atención a los ciudadanos. Componente 1 Valor absoluto N/A Los ciudadanos cumplen con las reglas de operaciónLos ciudadanos cumplen con las reglas de operación25% N/A N/A N/A

E0020.C1A1. Atención de ciudadania que requiere audiencia con la Alcaldesa, asi como tramite de cualquier tipo.E0020 31111-0102 Secretaria Particular. Gobierno Secretaria Particular 1,776,931.37          2,022,930.94          -                         581,381.98             581,381.98             SI Actividad 1 Atención de la ciudadania que requiere audiencia con la alcaldesa asi como de tramite de cualquier tipo.Porcentaje de atención ciudadana que requiere audiencia con la alcaldesa y tramites.Actividad 1 Valor absoluto N/A En totalidad se cumple satisfactoriamente los resultados palnteadosEn totalidad se cumple satisfactoriamente los resultados palnteados25% N/A N/A N/A

F F0011 Promoción y fomento Otros Servicios Generales Comunicación Social 5,375,282.17          5,370,117.13          614,397.71             614,397.71             SI Fin Contribuir a mejorar la percepción ciudadana sobre el quehacer gubernamental.Nivel de conocimiento de logros de gobierno Fin (Ciudadanos que manifiestan conocer las acciones y logros del gobierno/total de encuestados)*100 90% 90% 90% no aplica no aplica porcentaje

F F0011 Promoción y fomento Otros Servicios Generales Comunicación Social 5,375,282.17          5,370,117.13          614,397.71             614,397.71             SI Propósito Posicionar la Imagen Institucional del Municipio de San Jose Iturbide a la ciudadanía en general a través de todos los medios en donde se cite a la Administración Pública Municipal para la plena identificación de logros y gestiones de la misma.Número de comunicados de prensa Propósito Valor absoluto 100 100 100 no aplica no aplica comunicado

F F0011 Promoción y fomento Otros Servicios Generales Comunicación Social 2,869.15                 2,869.16                 2,144.84                 2,144.00                 SI Componente Diseño e impresión de publicidad. Número de inserciones de publicidad Componente Valor absoluto 95 95 95 no aplica no aplica plana

F F0011 Promoción y fomento Otros Servicios Generales Comunicación Social 1,113,346.97          1,113,346.97          34,740.00               34,740.00               SI Actividad Publicación de información en redes sociales y web. Número de visitas semestrales Actividad Valor absoluto 30000 30000 30000 no aplica no aplica visita

F F0011 Promoción y fomento Otros Servicios Generales Comunicación Social 5,375,282.17          5,375,282.17          5,375,282.17          5,375,282.17          SI Componente Cobertura de eventos públicos del Presidente Municipal o representantes de ayuntamiento.Nivel de atención a eventos públicos . Componente (Eventos cubiertos/eventos realizados)*100 100% 100% 100% no aplica no aplica evento

F F0011 Promoción y fomento Otros Servicios Generales Comunicación Social 5,375,282.17          5,375,282.17          5,375,282.17          5,375,282.17          SI Actividad Elaboración de síntesis informativa. Numero de síntesis generadas Actividad Valor absoluto 76 76 76 no aplica no aplica síntesis

F F0011 Promoción y fomento Otros Servicios Generales Comunicación Social 5,375,282.17          5,375,282.17          5,375,282.17          5,375,282.17          SI Actividad Elaboración de estudios de opinión pública. Numero de estudios Actividad Valor absoluto 100 100 100 no aplica no aplica encuesta

F F0011 Promoción y fomento Otros Servicios Generales Comunicación Social 5,375,282.17          5,375,282.17          5,375,282.17          5,375,282.17          SI Actividad Ejecución de emisiones de Radio Jardín. Número de emisiones Actividad Valor absoluto 100 100 100 no aplica no aplica emisión 

E0044 E0044 3111-0106 Atención Ciudadana 3111-0106 Atención Ciudadana Atención Ciudadana 1,783,898.16          1,780,854.24          -                         257,264.71             257,264.71             Si Fin Contribuir a que la ciudadanía tenga acceso a la información y acercamiento con las dependencias municipales con acciones y programas de atención ciudadanaSolicitudes ciudadanas Fin (Solicitudes recibidas/ solicitudes canalizadas)*100 NA 100% NA 100% 1207 1207 Documento de petición

E0044 E0044 3111-0106 Atención Ciudadana 3111-0106 Atención Ciudadana Atención Ciudadana 1,783,898.16          1,780,854.24          -                         257,264.71             257,264.71             Si Propósito Existecia de atención, orientación, información, seguimiento y respuesta  a las peticiones ciudadanas, a la comunicación directa con delegados, representantes de las localidades y población en general  sobre  trámites, programas y servicios que ofrece la administración municipal.Acciones para la eficiente atención ciudadana Propósito (Número de acciones realizadas/ número de acciones programadas)*100NA 100% NA 100% 1 1 Actividad/Acción

E0044 E0044 3111-0106 Atención Ciudadana 3111-0106 Atención Ciudadana Atención Ciudadana 1,783,898.16          1,780,854.24          -                         257,264.71             257,264.71             Si Comoonente 1 (1) Suficiente atención y seguimiento a las solicitudes de programas y acciones municipales en respuesta a las peticiones ciudadanasAcciones  de atención ciudadana Componente 1 (1)(Número de solicitudes con respuesta/ número de solicitudes recibidas y canalizadas )*100NA 50% NA 50% 614 1207 Número de solicitudes con respuesta

E0044 E0044 3111-0106 Atención Ciudadana 3111-0106 Atención Ciudadana Atención Ciudadana 1,783,898.16          1,780,854.24          -                         257,264.71             257,264.71             Si Actividad (C1A1) Realización de eventos en los quelos funcionarios de la APM atienden de manera directa al ciudadano, brindandole  información y orientaciónEvento de atención en comunidad Actividad (C1A1)(Número de eventos realizado/ número de eventos programados  )*100NA 12 NA 33.33% 4 12 Número de eventos realizados

E0044 E0044 3111-0106 Atención Ciudadana 3111-0106 Atención Ciudadana Atención Ciudadana 1,783,898.16          1,780,854.24          -                         257,264.71             257,264.71             Si Actividad (C1A2) Recepción, registro, canalización   y seguimiento de peticiones ciudadanas a las instancias correspondientesPetición ciudadana Actividad (C1A2)(Número de peticiones recibidas/Número de peticiones canalizadas)*100NA 100% NA 100% 1207 1207 Número de peticiones recibidas y canalizadas

E0044 E0044 3111-0106 Atención Ciudadana 3111-0106 Atención Ciudadana Atención Ciudadana 1,783,898.16          1,780,854.24          -                         257,264.71             257,264.71             Si Actividad (C1A3) Vinculación con los representantes de las localidades del municipio colaborando en diversos procesos, así como  facilitar información, orientación o capacitaciónAcciones de vinculación Actividad (C1A3)(Número de acciones reaizadas/Número de acciones programadas)*100NA 100% NA 100% 8 8 Número de acciones 

Prestación de Servicios Públicos EE0045 GOB Y ADMON MPAL 1.1.1    LEGISLACION 31111-0202    REGIDORES 11,536,820.05        11,164,009.01        1,712,324.57          1,712,324.57          N/D Fin Contribuir a mejorar la percepción ciudadana sobre el quehacer gubernamental.Porcentaje de satisfacción de ciudadanos respecto a las prácticas de los servidores públicosFin Porcentaje de satisfaccion de encuestas realizadas N/D 50% 50% 35% N/D N/D Encuestas realizadas
Prestación de Servicios Públicos EE0045 GOB Y ADMON MPAL 1.1.1    LEGISLACION 31111-0202    REGIDORES N/D Propósito Mejorar el servicio publico y la atención ciudadana a los iturbidenses mediante la regulación y gestión efectivaNivel de cumplimiento de gestiones Propósito (A/B)*100 A:Gestiones realizadas/ B:gestiones programadas 100% 100% 60% N/D N/D Listado de control de gestiones
Prestación de Servicios Públicos EE0045 GOB Y ADMON MPAL 1.1.1    LEGISLACION 31111-0202    REGIDORES N/D Componente Toma de decisiones en el municipio fortalecida. Numero de sesiones ordinarias y extraordinarias Componente Valor absoluto N/D 50 sesiones ordinarias y extraordinarias50 sesiones ordinarias y extraordinarias12 N/D N/D Sesiones de ayuntamiento.
Prestación de Servicios Públicos EE0045 GOB Y ADMON MPAL 1.1.1    LEGISLACION 31111-0202    REGIDORES N/D Actividad Desarrollo de iniciativas de reglamentos Nivel de sesiones de comisiones Actividad (A/B)*100 (gestiones, inciativas y proyectos presentados/ mesas de trabajo realizadas)*100100% 100% 35% N/D N/D Sesiones de comisiones de ayuntamiento
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOSE0047 31111-0301 SRIA H. AYUNTAMIENTO 1.3.2 POLITICA INTERIOR SRIA. H. AYUNTAMIENTO 2,773,119.84          3,116,419.89          2,286,785.72          791,533.78             SI FIN CONTRIBUIR A INCREMENTAR LA CERTEZA JURÍDICA MEDIANTE LA ACTUALIZACIÓN OPORTUNA DE LA REGLAMENTACIÓN MUNICIPALPORCENTAJE DE REGLAMENTACIÓN ACTUALIZADOSFIN (NÚMERO DE REGLAMENTOS ACTUALIZADOS / NÚMERO DE REGLAMENTOS ANTERIORES) *100ANUAL 30%  QUE EQUIVALE A 18 REGLAMENTOS ACTUALN/A 9.69(CALF.PBTENISA DE 10)100 100 N/A
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOSE0047 31111-0301 SRIA H. AYUNTAMIENTO 1.3.2 POLITICA INTERIOR SRIA. H. AYUNTAMIENTO 2,773,119.84          3,116,419.89          2,286,785.72          791,533.78             SI PROPÓSITO ALTO MARCO NORMATIVO MUNICIPAL ACTUALIZADONUMERO DE REGLAMENTOS CON ACTUALIZACIÓNPROPÓSITO NUMERO DE REGLAMENTOS ACTUAL/NÚMERO DE REGLAMENTOS ANTERIORES*100TRIMESTRAL 30% QUE EQUIVALE A 18 REGLAMENTOS ACTUALIZADOSN/A 30% N/A N/A N/A
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOSE0047 31111-0301 SRIA H. AYUNTAMIENTO 1.3.2 POLITICA INTERIOR SRIA. H. AYUNTAMIENTO 2,773,119.84          3,116,419.89          2,286,785.72          791,533.78             SI COMPONENTE 1(C1)MUCHA PARTICIPACIÓN E INVOLUCRAMIENTO DE LAS DIFERENTES ÁREAS EN LAS ACTUALIZACIONES DEL GOBIERNO MUNICIPAL.NUMERO DE ÁREAS INVOLUCRADAS COMPONENTE 1(C1)NUMERO DE ÁREAS INVOLUCRADAS/NÚMERO DE REGLAMENTO POR ACTUALIZAR*100TRIMESTRAL 30% QUE EQUIVALE A 18 REGLAMENTOS ACTUALIZADOSN/A 30% 100 100 N/A
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOSE0047 31111-0301 SRIA H. AYUNTAMIENTO 1.3.2 POLITICA INTERIOR SRIA. H. AYUNTAMIENTO 2,773,119.84          3,116,419.89          2,286,785.72          791,533.78             SI ACTIVIDAD (C1A1) SESIONAR REGLAMENTOS ACTUALIZADOS DE IGUAL MANERA NOTIFICAR ACUERDOS A LAS ÁREAS QUE LO SOLICITAN.NUMERO DE REGLAMENTOS CON ACTUALIZACIÓNACTIVIDAD (C1A1)(NÚMERO DE REGLAMENTOS ACTUALIZADOS/NÚMERO DE PROPUESTAS PARA ACTUALIZACIÓN) *100TRIMESTRAL 30% QUE EQUIVALE A 18 REGLAMENTOS ACTUALIZADOSN/A 30% 277 277 N/A
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOSE0047 31111-0301 SRIA H. AYUNTAMIENTO 1.3.2 POLITICA INTERIOR SRIA. H. AYUNTAMIENTO 2,773,119.84          3,116,419.89          2,286,785.72          791,533.78             SI COMPONENTE(C1A2)COORDINACIÓN DE SESIONES DE AYUNTAMIENTONUMERO DE SESIONES CON FECHAS CONFIRMADAS.COMPONENTE(C1A2)(NÚMERO DE SESIONES AFECTADAS/NÚMERO DE SESIONES PROGRAMADAS)*100MENSUAL 24 ANUALES N/A 14 SECIONES 14 14 N/A
Prestación de Servicios Públicos E0048 Rev. Trámites Legales 1. 3. 5 Asuntos Juridicos 31111-0302 Dirección Asuntos Jurídico2,068,238.08          2,053,238.08          374,859.10             374,859.10             SI Fin Brindar a los titulares de las diferentes dependencias municipales asesoría jurídica y dictámenes legales, que le sirvan de apoyo para que tomen la mejor decisión en el desempeño de sus funciones.Numero de Oficios despachados en contestación. Fin Valor absoluto. 58 oficios despachados 58 oficios 58 oficios 247 oficios despachadosN/A N/A N/A
Prestación de Servicios Públicos E0048 Rev. Trámites Legales 1. 3. 5 Asuntos Juridicos 31111-0302 Dirección Asuntos Jurídico2,068,238.08          2,053,238.08          374,859.10             374,859.10             SI Propósito Prevenir y solucionar conflictos legales que puedan instarse contra el municipio.Tasa de variación de disminución de juicios. Propósito Juicios atendidos 2022/ Juicios atendidos 2021 *10030% de Eficiencia 30% de Eficiencia30% de Eficiencia30% N/A N/A N/A
Prestación de Servicios Públicos E0048 Rev. Trámites Legales 1. 3. 5 Asuntos Juridicos 31111-0302 Dirección Asuntos Jurídico2,068,238.08          2,053,238.08          374,859.10             374,859.10             SI Componente Elaboración de contratos (consultiva) Número de contratos elaborados Componente Valor absoluto. 60 contratos elaborados 60 contratos elaborados 60 contratos elaborados 82 Contratos elaboradosN/A N/A N/A
Prestación de Servicios Públicos E0048 Rev. Trámites Legales 1. 3. 5 Asuntos Juridicos 31111-0302 Dirección Asuntos Jurídico2,068,238.08          2,053,238.08          374,859.10             374,859.10             SI Actividad Atención de reuniones de trabajo con dependencias municipales y organismos estatales y federales.Numero de reuniones Actividad Valor absoluto. 50 reuniones aprox 50 reuniones aprox50 reuniones aprox100% Reuniones N/A N/A N/A
Prestación de Servicios Públicos E0048 Rev. Trámites Legales 1. 3. 5 Asuntos Juridicos 31111-0302 Dirección Asuntos Jurídico2,068,238.08          2,053,238.08          374,859.10             374,859.10             SI Actividad Atención de juicios en tribunales (contencioso administrativo, laborales, civiles y penales)Numero de juicios atendidos. Actividad Valor absoluto. 70 juicios atendidos 70 juicios atendidosN/A 100% N/A N/A N/A
Prestación de Servicios Públicos E0048 Rev. Trámites Legales 1. 3. 5 Asuntos Juridicos 31111-0302 Dirección Asuntos Jurídico2,068,238.08          2,053,238.08          374,859.10             374,859.10             SI Actividad Atención a ciudadanía con problemas relacionados con el Municipio.Numero de asesorías atendidas Actividad Valor absoluto. 50 Asesorias 50 Asesorias N/A 100% N/A N/A N/A
 Prestación de Servicios Públicos E0049 Cumplimiento a la  Información Pública 1.8.4 Acceso a la Información Pública GubernamentalUnidad de Transparencia 791,885.12             787,875.74              $              -  143,278.80             143,278.80             SI Fin Contribuir a garantizar el respeto al derecho de toda persona a conocer la información pública en posesión del Gobierno Municipal mediante las respuestas a las solicitudes de acceso a la información Recursos de Revisión Fin a/b*c% (Total derecursos de Revisión atendidos / total de recursos de Revisión recibidos )*100100 por ciento100 por ciento13.775510227 Recursos de Revisión 196 Solicitudes en el trimestre Solicitudes de Acceso a la Información pública, Recursos de Revisión y Obligaciones de Transparencia 
 Prestación de Servicios Públicos E0049 Cumplimiento a la  Información Pública 1.8.4 Acceso a la Información Pública GubernamentalUnidad de Transparencia SI Propósito Suficiente acceso a la información pública en poder del Municipio de San José IturbideSolicitudes de Acceso a la Información Pública Propósito a/b  (Total de solicitudes atendidas/total de solicitudes recibidas  )*100100 por ciento100 por ciento100 196 Solicitudes en el trimestre 196 Solicitudes en el trimestre Solicitudes de Acceso a la Información pública, Recursos de Revisión y Obligaciones de Transparencia 
 Prestación de Servicios Públicos E0049 Cumplimiento a la  Información Pública 1.8.4 Acceso a la Información Pública GubernamentalUnidad de Transparencia SI Componente Mejora de las áreas  en proporcionar la información en tiempo y forma Atención de Solicitudes de Acceso a la Información Pública y Recursos de Revisión Componente a/b  (Total de solicitudes atendidas  /total de solicitudes recibidas)*100100 por ciento100 por ciento3.06 600 (días en contestar)196 Solicitudes en el trimestre Solicitudes de Acceso a la Información pública, Recursos de Revisión y Obligaciones de Transparencia 
 Prestación de Servicios Públicos E0049 Cumplimiento a la  Información Pública 1.8.4 Acceso a la Información Pública GubernamentalUnidad de Transparencia SI Actividad Seguimiento y conclusion oportuna de las solicitudes de Información de las áreas Nivel de cumplimiento de las obligaciones específicas de transparencia satisfactoriamenteActividad a/b  (96 formatos de de Obligaciones comunes y especificas/formatos subidos a la página Web del Municipio)*100100 por ciento100 por ciento93.75 90% cargado en PNT96 Formatos aplicables Solicitudes de Acceso a la Información pública, Recursos de Revisión y Obligaciones de Transparencia 
Prestación de Servicios Públicos E0009 E0052 Resolucion de controverversias administrativas1.2.2 Procuración de Justicia Juzgado Administrativo Municipal 745,502.45             735,761.45             150,178.20             150,178.20             Si Fin Contrubuir a resolver los procemidientos administrativos que promueven los particulares sobre actos o resoluciones dictadas por el Presidente Municipal y por los titutales de las dependencias del Municipio de San José Itubide, Gto., mediante la atención oportuna de los recursos de demandas y promociones. atencion de recursos demandas y promociones Fin (Número de procedimientos administrativos atendidos/ Total de procedimientos administrativos recibidos)*100(Número de procedimientos administrativos atendidos/ Total de procedimientos administrativos recibidos)*100100% Procedimientos atendidosN/A N/A N/A N/A Procedimientos administrativos
Prestación de Servicios Públicos E0009 E0052 Resolucion de controverversias administrativas1.2.2 Procuración de Justicia Juzgado Administrativo Municipal 745,502.45             735,761.45             150,178.20             150,178.20             Si Própocito Interes de los ciudadanos del municipio sobre la funsiónes y servicios que realiza el Juzgado administrativo Municipal tramites y servicios realizados Própocito (Número de solicitudes atendidas/Total solicitudes recibidas)*100(Número de solicitudes atendidas/Total solicitudes recibidas)*100100%  Solicitudes atendidasN/A 57 solicitudes atendidasN/A N/A solicitudes atendidas
Prestación de Servicios Públicos E0009 E0052 Resolucion de controverversias administrativas1.2.2 Procuración de Justicia Juzgado Administrativo Municipal 745,502.45             735,761.45             150,178.20             150,178.20             Si Componente Orientación jurídica y canalización al ciudadano Personas Atendidas Componente (Número de asesorias atendidas/Número de asesorias solicitadas)*100(Número de asesorias atendidas/Número de asesorias solicitadas)*100100% orientaciónes realizadasN/A 57 orientacione  realizadasN/A N/A solicitudes atendidas
Prestación de Servicios Públicos E0009 E0052 Resolucion de controverversias administrativas1.2.2 Procuración de Justicia Juzgado Administrativo Municipal 745,502.45             735,761.45             150,178.20             150,178.20             Si Actividad Brindar orientación legal oportuna Asesorias Efectuadas Actividad (Número de asesorias juridicas proporcionada/Número de asesorias juridicas recibidas)*100(Número de asesorias juridicas proporcionada/Número de asesorias juridicas recibidas)*100100% asesorias efectuadas (conciliaciones)N/A 3 conciliaciónes efectuadasN/A N/A solicitud de asesorias
Prestación de Servicios Públicos E0054 EFICIENTE ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS PÚBLICOS1.5.1  ASUNTOS FINANCIEROS 31111-0402  DIRECCIÓN TESORERÍA59,283,569.32        54,365,345.74        18,422,669.62        18,422,669.62        Si Fin Contribuir a una eficiente administración de la hacienda pública y patrimonio municipal. Fin Valor Absoluto Valor Absoluto 1 presupuesto Aprobado1 presupuesto Aprobado1 N/D N/D Presupuesto Aprobado
Prestación de Servicios Públicos E0054 EFICIENTE ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS PÚBLICOS1.5.1  ASUNTOS FINANCIEROS 31111-0402  DIRECCIÓN TESORERÍA Si Propósito Alto nivel de optimización de los recursos públicos, transparencia en la planeación y aplicación de los recursos públicos municipalesNivel presupuesto orientado a la Inversión Pública Propósito  (A - B)/B*100A=Recaudación del Periodo; B=Recaudación del periodo del ejercicio anterior (A - B)/B*100A=Recaudación del Periodo; B=Recaudación del periodo del ejercicio anteriorIncremento del 4% en la recaudación con relación a la recaudación del año anteriorIncremento del 4% en la recaudación con relación a la recaudación del año anterior-60.27% N/D N/D Recaudacion
Prestación de Servicios Públicos E0054 EFICIENTE ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS PÚBLICOS1.5.1  ASUNTOS FINANCIEROS 31111-0402  DIRECCIÓN TESORERÍA Si Componente 1(C1) Adecuada iniciativa de ingresos en estructura, equidad y distribución de la carga fiscalVariación anual de la recaudación total Componente 1(C1)Valor Absoluto Valor Absoluto 1 iniciativa de Ingresos Presentada1 iniciativa de Ingresos Presentada1 N/D N/D Iniciativa de Ingresos
Prestación de Servicios Públicos E0054 EFICIENTE ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS PÚBLICOS1.5.1  ASUNTOS FINANCIEROS 31111-0402  DIRECCIÓN TESORERÍA Si Actividad (C1A1) Integración y presentación del proyecto de la iniciativa de ingresos atendiendo las disposiciones legales en la materiaNivel de cumplimiento de la iniciativa de ingresos conforme la LGCG y LDFActividad (C1A1)  (A/B)*100A=Número de areas que presentarón información; B=Número de areas que interviene en la elaboración de la iniciativa de ingresos (A/B)*100A=Número de areas que presentarón información; B=Número de areas que interviene en la elaboración de la iniciativa de ingresosEl 100% de las áreas que participan en la elaboración de la iniciativa de ingresosEl 100% de las áreas que participan en la elaboración de la iniciativa de ingresos0 N/D N/D Oficios de respuesta
Prestación de Servicios Públicos E0054 EFICIENTE ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS PÚBLICOS1.5.1  ASUNTOS FINANCIEROS 31111-0402  DIRECCIÓN TESORERÍA Si Actividad (C1A2) Elaboración y presentación de disposiciones administrativas de recaudaciónIniciativa de ingresos presentada Actividad (C1A2)Valor Absoluto Valor Absoluto Presentación a la Comisión de las Disposiciones AdministrativasPresentación a la Comisión de las Disposiciones Administrativas0 N/D N/D Disposciones Adminsitrativas
Prestación de Servicios Públicos E0054 EFICIENTE ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS PÚBLICOS1.5.1  ASUNTOS FINANCIEROS 31111-0402  DIRECCIÓN TESORERÍA Si Actividad (C1A3) Promover la implementación de nuevas herramientas tecnológicas para recaudación de ingresos propiosPresentación de disposiciones administrativas de recaudaciónActividad (C1A3)Valor Absoluto Valor Absoluto Implementar una herramienta tecnologicaImplementar una herramienta tecnologica87.46% N/D N/D Sistema
Prestación de Servicios Públicos E0054 EFICIENTE ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS PÚBLICOS1.5.1  ASUNTOS FINANCIEROS 31111-0402  DIRECCIÓN TESORERÍA Si Componente 2(C2) Eficiente administración y control de los recursos públicosRecaudación de ingresos propios Componente 2(C2)  (A - B)/B*100A=Recaudación del Periodo de ingresos propios; B=Recaudación ingresos propios del periodo del ejercicio anterior (A - B)/B*100A=Recaudación del Periodo de ingresos propios; B=Recaudación ingresos propios del periodo del ejercicio anteriorIncremento del 4% en la recaudación con relación a la recaudación del año anteriorIncremento del 4% en la recaudación con relación a la recaudación del año anterior-12.54% N/D N/D Recaudacion
Prestación de Servicios Públicos E0054 EFICIENTE ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS PÚBLICOS1.5.1  ASUNTOS FINANCIEROS 31111-0402  DIRECCIÓN TESORERÍA Si Actividad (C2A1) Integración de la cuenta pública y reporte sobre el destino del gasto conforme a las disposiciones técnicas y legalesVariación anual de la recaudación de ingresos propiosActividad (C2A1)Valor Absoluto Valor Absoluto 1 Cuenta Publica y 4 Informes Trimestrales1 Cuenta Publica y 4 Informes Trimestrales1 N/D N/D Cuenta Publica y  Informes Trimestrales
Prestación de Servicios Públicos E0054 EFICIENTE ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS PÚBLICOS1.5.1  ASUNTOS FINANCIEROS 31111-0402  DIRECCIÓN TESORERÍA Si Actividad (C2A2) Adecuación de disposiciones administrativas con autoridad y disciplina en el gasto publicoEnvió de información financiera y transparencia a través de las plataformas digitalesActividad (C2A2)Valor Absoluto Valor Absoluto 1 Disposiciones administrativas Aprobadas1 Disposiciones administrativas Aprobadas1 N/D N/D Disposiciones Adminsitrativas
Prestación de Servicios Públicos E0054 EFICIENTE ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS PÚBLICOS1.5.1  ASUNTOS FINANCIEROS 31111-0402  DIRECCIÓN TESORERÍA Si Actividad (C2A3) Atención y Seguimiento a las auditorias Nivel de aprobación de las disposiciones administrativas presentadasActividad (C2A3)  (A/B)*100A=Número de Auditorias; B=Total de auditorias contestadas (A/B)*100A=Número de Auditorias; B=Total de auditorias contestadas90% de seguimiento a las auditorias90% de seguimiento a las auditorias0 N/D N/D Auditorias
Prestación de Servicios Públicos E0054 EFICIENTE ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS PÚBLICOS1.5.1  ASUNTOS FINANCIEROS 31111-0402  DIRECCIÓN TESORERÍA Si Actividad (C2A4) Atención e información al Sistema de Evaluación de Cumplimiento de la Armonización ContableNivel de cumplimiento de recomendaciones y observacionesActividad (C2A4)  (A/B)*100A=Número de Rectivos correctos; B=Total de reactivos que corresponde al municipio (A/B)*100A=Número de Rectivos correctos; B=Total de reactivos que corresponde al municipio90% de los reactivos correctos90% de los reactivos correctos90% N/D N/D Reactivos
E0015 E0015 Gobierno 31111-C004 RECURSOS HUMANOS 2,232,842.75          2,221,988.97          -                         374,160.34             374,160.34             SI Fin Contribuir al cumplimiento de metas y contribución a las demas direcciones del municipio mediante la gestion de medios de trabajo y talento humano para desarrollo de actividades diarias. Calificación de cumplimiento Fin Valor Absolito Valor Absoluto Mayor al 80% NO APLICA 50% 45 90 Electronicos / Capacitaciones
E0015 E0015 Gobierno 31111-C004 RECURSOS HUMANOS 2,232,842.75          2,221,988.97          -                         374,160.34             374,160.34             SI Propósito Eficiente nivel de atención a los diferentes requerimentps del area y otras dependencias por medio de trabajo o motivación laboral.Tasa de productividad de empleados. Propósito Numero de requerimentos atendidos/Numero de requerimentos recibidosNumero de requerimentos atendidos/Numero de requerimentos recibidos80% NO APLICA 79% 38 48 Requerimentos
E0015 E0015.C1 Gobierno 31111-C004 RECURSOS HUMANOS 149,859.96             139,006.18             -                         5,383.76                 5,383.76                 SI Componente Actualización de programas y/o sistemas de trabajo para la formación y desarrollo de talento en nuevos programas. Actualización de programas Componente Programas actualizados/Pogramas programados para actualizarProgramas actualizados/Pogramas programados para actualizar3 programas nuevos / actualizadosNO APLICA 33% 1 3 Programas
E0015 E0015.C1A1 Gobierno 31111-C004 RECURSOS HUMANOS 21,702.21               21,702.21               -                         -                         -                         SI Actividad Adquisición de  licencias para nuevos sistemas, softwares y programas.Licencias adquiridas. Actividad Licencias compradas/Licencias programadas Licencias compradas/Licencias programadas 10 licencias adquiridas.NO APLICA 50% 1 2 Licencias en sistemas.
E0015 E0015.C1A2 Gobierno 31111-C004 RECURSOS HUMANOS 23,538.00               23,538.00               -                         1,158.44                 1,158.44                 SI Actividad Adquisición de  medios electrónicos necesarios para las nuevas actualizaciones en sistemas.Medios de trabajo adquiridos. Actividad  Aparatos electronicos comprados/Aparatos electronicos que se planean comprarAparatos electronicos que se planean comprar / Aparatos electronicos comprados3 compras de aparatos necesarios.NO APLICA 33% 1 3 3 compras de aparatos necesarios.
E0015 E0015.C1A3 Gobierno 31111-C004 RECURSOS HUMANOS 55,981.76               45,127.98               -                         3,154.32                 3,154.32                 SI Actividad Remodelación de oficinas para que sean espacios más atractivos y funcionales.Remodelaciones. Actividad Remodelación programada / Programación hecha Remodelación programada / Programación hecha 1 Remodelación.NO APLICA 0% 0 1 Remodelaciones.
E0015 E0015.C1A4 Gobierno 31111-C004 RECURSOS HUMANOS 48,637.99               48,637.99               -                         1,071.00                 1,071.00                 SI Actividad Capacitaciones, coachings y actividades extracurriculares  para formación de lideres, motivación e integración  laboral.Empleados que recibieron coaching. Actividad Capacitaciones programadas / Capacitaciones impartidas Capacitaciones programadas / Capacitaciones impartidas 1 al mes. NO APLICA 33% 1 3 Número general
E E0057 Administración Integral de Recursos Materiales Funciones de Gobierno I) Dirección de Recursos Materiales1,503,758.98          2,011,865.20          -                         401,450.80             401,450.80             si Fin Contribuir a mejorar las condiciones de trabajo mendiante la respuesta oportuna a los requerimientos realizados por las dependenciasRequisiciones ingresadas al área Fin 466/471*100 (Requisiciones atendidas/ Requisiones recibidas)  *100100% 99% 466 471 Relación de requisisciones
E E0057 Administración Integral de Recursos Materiales Funciones de Gobierno I) Dirección de Recursos Materiales1,503,758.98          2,011,865.20          -                         401,450.80             401,450.80             si Propósito Amplia atención en los requerimientos de las unidades responsablesRequesiciones ingresadas al area Propósito 344/466 (Requisiciones ingresadas a tesoreria/ Requisiciones solictadas ) *100100% 74% 261 466 Requisiciones
E E0057 Administración Integral de Recursos Materiales Funciones de Gobierno I) Dirección de Recursos Materiales1,503,758.98          2,011,865.20          -                         401,450.80             401,450.80             si Componente 1 Mucha información en sus requerimientos realizada Inventario realizado Componente 1 6/38*100 (Unidades responsables actualizadas/ uniades responsables)  *100100% 16% 6 38 Inventario
E E0057 Administración Integral de Recursos Materiales Funciones de Gobierno I) Dirección de Recursos Materiales1,503,758.98          2,011,865.20          -                         401,450.80             401,450.80             si Actividad 1 Recepcion de requisiciones que cumplan con los lineamientos establecidos y aprobados por el AyuntamientoRequisiciones ingresadas al área Actividad 1 261/344 (Numero  total de requisiciones atendidas satisfactoriamente /Numero de requisiones ingresadas)*100100% 76% 261 344 Requisiciones
E E0057 Administración Integral de Recursos Materiales Funciones de Gobierno I) Dirección de Recursos Materiales1,503,758.98          2,011,865.20          -                         401,450.80             401,450.80             si Fin Contribuir a mejorar las condiciones de trabajo mendiante la respuesta oportuna a los requerimientos realizados por las dependenciasRequisiciones ingresadas al área Fin 466/471*100 (Requisiciones atendidas/ Requisiones recibidas)  *100100% 99% 466 471 Relación de requisisciones
E E0057 Administración Integral de Recursos Materiales Funciones de Gobierno I) Dirección de Recursos Materiales1,503,758.98          2,011,865.20          -                         401,450.80             401,450.80             si Propósito Amplia atención en los requerimientos de las unidades responsablesRequesiciones ingresadas al area Propósito 344/466 (Requisiciones ingresadas a tesoreria/ Requisiciones solictadas ) *100100% 74% 261 466 Requisiciones
E E0057 Administración Integral de Recursos Materiales Funciones de Gobierno I) Dirección de Recursos Materiales1,503,758.98          2,011,865.20          -                         401,450.80             401,450.80             si Componente 1 Mucha información en sus requerimientos realizada Inventario realizado Componente 1 6/38*100 (Unidades responsables actualizadas/ uniades responsables)  *100100% 16% 6 38 Inventario
E E0057 Administración Integral de Recursos Materiales Funciones de Gobierno I) Dirección de Recursos Materiales1,503,758.98          2,011,865.20          -                         401,450.80             401,450.80             si Actividad 1 Recepcion de requisiciones que cumplan con los lineamientos establecidos y aprobados por el AyuntamientoRequisiciones ingresadas al área Actividad 1 261/344 (Numero  total de requisiciones atendidas satisfactoriamente /Numero de requisiones ingresadas)*100100% 76% 261 344 Requisiciones
E. PRESTACION SERVICIOS PUBLICOSE0019.C1A1 E0059 2.2.1 URBANIZACION DESARROLLO URBANO 3,051,199.18          3,038,971.18          479,847.74             479,847.74             2,555,578.44          SI Contribuir al desarrollo y ordenamiento territorial en el Municipio de San Jose Iturbide.Areas regularizadas mediante decretos y fracccionamientos Desarrollados Formalmente de acuerdo a la normativa FIN Valor Absoluto N/A Fraccionamientos y decretos aprobados0 0 N/A Publicacion de decretos y tramites oficialmente iniciados de fraccionamientos
E. PRESTACION SERVICIOS PUBLICOSE0019.C1A1 E0059 2.2.1 URBANIZACION DESARROLLO URBANO SI Vigilar el cumplimiento de las disposiciones estipuladas en la normatividad de los asentamientos humanos del Municipio de San Jose Iturbide.Numero de tramites de permisos de division realizados PROPOSITO Valor Absoluto N/A Mayor a 877 tramites anuales233 233 N/A Bitacora de tramites realizados
E. PRESTACION SERVICIOS PUBLICOSE0019.C1A1 E0059 2.2.1 URBANIZACION DESARROLLO URBANO SI Supervision de la dependencia hacia el cumplimiento de las normativas aplicables en licencias de construccion Incremento de licencias de construccion COMPONENTE (numero de permisos 2022/numero de permisos 2021)-1*100N/A Incremento de 5% 6.96% 6.96% 0 Oficio de concentrado de licencias de construccion y/o caratulas de licencias de construccion
E. PRESTACION SERVICIOS PUBLICOSE0019.C1A1 E0059 2.2.1 URBANIZACION DESARROLLO URBANO SI Deteccion de incumplimiento a la normativa y seguimiento del proceso Porcentaje de infracciones realizadas ACTIVIDAD (Infracciones realizadas/ infracciones a la reglamentacion detectadas)*100N/A 100% 100% 100% 0 Oficios de infracciones aplicadas
E. PRESTACION SERVICIOS PUBLICOSE0019.C1A1 E0059 2.2.1 URBANIZACION DESARROLLO URBANO SI Coordinacion interna con proteccion civil y medio mbienteNivel de coordinacion con dependencias ACTIVIDAD (Dictamen atendido/Dictamen Solicitado)*100 N/A 100% 100% 100% 0 Solicitudes de dictamen a dependencias involucradas
E. PRESTACION SERVICIOS PUBLICOSE0019.C1A1 E0059 2.2.1 URBANIZACION DESARROLLO URBANO SI Revision y Expedicion de permisos de uso de suelo Permisos de Uso de Suelo ACTIVIDAD (Solicitudes atendidas/Solicitudes recibidas)*100 N/A 100% 100% 100% 0 Concentrado de permisos de usos de suelo otorgados
Presentación de Servicios E0060 Infraestructura del Municipio 2.2.7. Desarrollo Regional 31111-0503 Direción de Obras Públicas39,205,517.15        38,882,008.58        1,927,036.90          1,927,036.90          1,927,036.90          Si Fin Contribuir a lograr un desarrollo municipal ordenado y sustentable mediante la construcción de obras y acciones sociales.Porcentaje de Localidades que disminuyen su grado de rezago socialFin (A/B)*100 (localidades que disminuyen su grado de resago social/total de localdiades)*100Disminución del 2%Disminución del 2%0 0% 0% Porcentaje
Presentación de Servicios E0060 Infraestructura del Municipio 2.2.7. Desarrollo Regional 31111-0503 Direción de Obras Públicas39,205,517.15        38,882,008.58        1,927,036.90          1,927,036.90          1,927,036.90          Si Proposito Suficiente infraestructura Pública en San José IturbideNúmeros de obras en infraestructura Proposito (A/B)*100 (obras ejecutadas/obras programadas)*100 100 % obras realizadas100 % obras realizadas0 0% 0% Porcentaje
Presentación de Servicios E0060 Infraestructura del Municipio 2.2.7. Desarrollo Regional 31111-0503 Direción de Obras Públicas39,205,517.15        38,882,008.58        1,927,036.90          1,927,036.90          1,927,036.90          Si Actividad C1A1 Recepción y priorización de  solicitudes departe de los delegadosPorcentaje de las obras realizadas de las solicitudes recibidasActividad C1A1 (A/B)*100 (obras realizadas/solicitudes de obra recibidas)*10015 % de solicitudes atenidas15 % de solicitudes atenidas0 2% 0% Porcentaje
Presentación de Servicios E0060 Infraestructura del Municipio 2.2.7. Desarrollo Regional 31111-0503 Direción de Obras Públicas39,205,517.15        38,882,008.58        1,927,036.90          1,927,036.90          1,927,036.90          Si Actividad C1A2 Gestión de recursos con instancias federales y estatalesPorcentaje de gestiones realizadas de las solicitudes recibidasActividad C1A2 Valor absoluto   valor absoluto 4 gestiones 4 gestiones 0 3 3 número
Presentación de Servicios E0060 Infraestructura del Municipio 2.2.7. Desarrollo Regional 31111-0503 Direción de Obras Públicas39,205,517.15        38,882,008.58        1,927,036.90          1,927,036.90          1,927,036.90          Si Actividad C2A1 Recepción y priorización de las solicitudes de los delegadosPorcentaje de las obras realizadas de las solicitudes recibidasActividad C2A1 (A/B)*100 (número de solicitudes atendidas/número de solicitudes recibidas)*10015 % de solicitudes atenidas15 % de solicitudes atenidas0 0% 0% Porcentaje
Presentación de Servicios E0060 Infraestructura del Municipio 2.2.7. Desarrollo Regional 31111-0503 Direción de Obras Públicas39,205,517.15        38,882,008.58        1,927,036.90          1,927,036.90          1,927,036.90          Si Actividad C2A2 Gestión de recursos con instancias federales y estatalesPorcentaje de gestiones realizadas de las solicitudes recibidasActividad C2A2 (A/B)*100 (número de solicitudes atendidas/número de gestiones realizadas)*1002% obras realizadas sobre gestiones2% obras realizadas sobre gestiones0 3% 3% Porcentaje
Presentación de Servicios E0060 Infraestructura del Municipio 2.2.7. Desarrollo Regional 31111-0503 Direción de Obras Públicas39,205,517.15        38,882,008.58        1,927,036.90          1,927,036.90          1,927,036.90          Si Actividad C3A1 Recepción y priorización de solicitudes de parte de las dependencias del municipioPorcentaje de obras realizadas de las solicitudes recibidasActividad C3A1 (A/B)*100 (obras realizadas/solicitudes recibidas)*100 70 % de solicitudes atendidas70 % de solicitudes atendidas0 0% 0% Porcentaje
Prestación de Servicios E0061 Infraestructura del Municipio 2.2.1 Urbanización 31111-0504 Estudios Proyectos2,472,807.23          2,461,802.06           $                         -  310,394.70             310,394.70             SI Fin Cantidad de expedientes técnicos en el banco de proyectos, Mejorado el proceso de integración de los Expedientes Únicos de Obra Pública y Servicios Relacionados con la Misma al 100%, mediante la definición de lineamientos y el proceso operativo para su integración, seguimiento y control, en sus diferentes Modalidades% Proyectos Ejecutados Fin (Obras realizadas/expedientes técnicos elaborados)*100Representa la cantidad de expedientes técnicos elaborados sobre la propuesta de ejecución de obra40% 40% 9% 0 18 Porcentaje
Prestación de Servicios E0061 Infraestructura del Municipio 2.2.1 Urbanización 31111-0504 Estudios Proyectos2,472,807.23          2,248,632.65           $                         -  307,582.44             307,582.44             SI Propósito Cantidad de expedientes técnicos en el banco de proyectos, Mejorado el proceso de integración de los Expedientes Únicos de Obra Pública y Servicios Relacionados con la Misma al 100%, mediante la definición de lineamientos y el proceso operativo para su integración, seguimiento y control, en sus diferentes ModalidadesNivel de actualización de banco de expedientes técnicosPropósito (Proyectos elaborados/proyectos aprobados)*100 Representa el nivel de ejecución de proyectos 100% 100% 30% 18 32 Porcentaje
Prestación de Servicios E0061 Infraestructura del Municipio 2.2.1 Urbanización 31111-0504 Estudios Proyectos2,472,807.23          2,248,632.65           $                         -  307,582.44             307,582.44             SI Componente Cantidad de expedientes técnicos en el banco de proyectos, Mejorado el proceso de integración de los Expedientes Únicos de Obra Pública y Servicios Relacionados con la Misma al 100%, mediante la definición de lineamientos y el proceso operativo para su integración, seguimiento y control, en sus diferentes Modalidades% estudios técnicos disponibles para la elaboración de proyectosComponente (Número de estudios/número de expedientes aprobados)*100Representa la cantidad de proyectos ejecutados sobre la propuesta de ejecución de obra100% 100% 60% 2 32 Porcentaje
Prestación de Servicios E0061 Infraestructura del Municipio 2.2.1 Urbanización 31111-0504 Estudios Proyectos2,472,807.23          2,248,632.65           $                         -  307,582.44             307,582.44             SI Componente Cantidad de expedientes técnicos en el banco de proyectos, Mejorado el proceso de integración de los Expedientes Únicos de Obra Pública y Servicios Relacionados con la Misma al 100%, mediante la definición de lineamientos y el proceso operativo para su integración, seguimiento y control, en sus diferentes ModalidadesGrado de ejecución de levantamientos topográficos Componente (Levantamientos realizados/obras aprobadas)*100 Representa el grado de ejecución topográfico por obraCanalización al 100 % de obras aprobadas por H. AyuntamientoCanalización al 100 % de obras aprobadas por H. Ayuntamiento100% 32 32 Porcentaje
Prestación de Servicios E0061 Infraestructura del Municipio 2.2.1 Urbanización 31111-0504 Estudios Proyectos2,472,807.23          2,248,632.65           $                         -  307,582.44             307,582.44             SI Actividad Cantidad de expedientes técnicos en el banco de proyectos, Mejorado el proceso de integración de los Expedientes Únicos de Obra Pública y Servicios Relacionados con la Misma al 100%, mediante la definición de lineamientos y el proceso operativo para su integración, seguimiento y control, en sus diferentes Modalidades% Solicitudes atendidas Actividad (Número de proyectos realizados/número de propuestas de obra recibidasRepresenta la cantidad de proyectos elaborados 100% 100% 30% 32 20 Porcentaje
Prestación de Servicios E0061 Infraestructura del Municipio 2.2.1 Urbanización 31111-0504 Estudios Proyectos2,472,807.23          2,248,632.65           $                         -  287,951.72             287,951.72             SI Componente Cantidad de expedientes técnicos en el banco de proyectos, Mejorado el proceso de integración de los Expedientes Únicos de Obra Pública y Servicios Relacionados con la Misma al 100%, mediante la definición de lineamientos y el proceso operativo para su integración, seguimiento y control, en sus diferentes ModalidadesNivel de  elaboración de proyectos Componente (Número de expedientes técnicos elaborados/proyectos realizados)*100Representa la cantidad de expedientes técnicos elaborados sobre la propuesta de ejecución de obraRealización del 100% de expedientes técnicos de los proyectos ejecutivosRealización del 100% de expedientes técnicos de los proyectos ejecutivos30% 32 8 Porcentaje
E E0063 Coordinar y orientar las acciones de los servicios municipales Prestación de servicios públicos Servicios Municipales 42,080,267.23        40,934,405.51        10,890,158.57        10,890,158.57        si Fin Contribuir en la eficiencia de los servicios Públicos Nivel de satisfacción sobre los servicios que se brindan Fin (td/nr)100* (total de delegados /numero de resultados)*100 85% 85% 0% N/D N/D Encuestas 
E E0063 Coordinar y orientar las acciones de los servicios municipales Prestación de servicios públicos Servicios Municipales 42,080,267.23        40,934,405.51        10,890,158.57        10,890,158.57        si Propósito Cumplimiento de las obligaciones de la Dirección ante la Ciudadania de San José IturbideCobertura de servicios públicos Propósito (csp/ct)*100 (comunidades con sevicio público/comunidades totales)*10085% 85% 0% N/D N/D Encuestas 
E E0069 Alumbrado público Prestación de servicios públicos Servicios Municipales 42,080,267.23        40,934,405.51        10,890,158.57        10,890,158.57        si Componente Actualización del censo de luminarias existentes conseguido Cantidad de luminarias existentes en el Municipio Componente (cex/ca)*100 (censo existente/censo actualizado)*100 100% 100% 90% N/A N/A Censo
E E0069 Alumbrado público Prestación de servicios públicos Servicios Municipales 42,080,267.23        40,934,405.51        10,890,158.57        10,890,158.57        si Actividad Sustitución de luminarias de vapor de sodio, vapor de mercurio y aditivo metalico por luminarias LEDCantidad de luminarias Led Actividad (lvs/lled)*100 (lamparas de vapor de sodio/lamparas led)*100 100% 100% 80% N/D N/D Luminarias
E E0068 Manejo adecuado de residuos solidos Prestación de servicios públicos Servicios Municipales 42,080,267.23        40,934,405.51        10,890,158.57        10,890,158.57        si Componente Adecuado servicio en la recoleciión de basura mejoradoCantidad de comunidades en el servicio de recolección Actividad (ra/cm)*100 (reportes atendidos /comunidades)*100 100% 100% 18% 12 152 Reportes atendidos 
E E0068 Manejo adecuado de residuos solidos Prestación de servicios públicos Servicios Municipales 42,080,267.23        40,934,405.51        10,890,158.57        10,890,158.57        si Actividad Contratación de personal para realizar las rutas de recolecicón de resiudos solidos Cantidad de vacantes  que se tienen en la Dirección Actividad (ca/cex)*100 (vacantes en plantilla /total de personal)*100 100% 100% 0% 8 124 Plantilla completa 
E E0066 Orden y espacio de los cuerpos aridos Prestación de servicios públicos Servicios Municipales 42,080,267.23        40,934,405.51        10,890,158.57        10,890,158.57        si Componente Eficiente control en la administración de los registros de los panteones municipales conseguidoObtener un registro confiable de panteones Componente absoluto absoluto 100% 100% 33% Registros digitales
E E0066 Orden y espacio de los cuerpos aridos Prestación de servicios públicos Servicios Municipales 42,080,267.23        40,934,405.51        10,890,158.57        10,890,158.57        si Actividad Gestión de espacio en el Panteón Municipal Realización de gestiones para obtener un predio para el Panteón Municipal Actividad absoluto absoluto 0% Predio

E0064 Conservación de parques, jardines y áreas verdes del Municipio Prestación de servicios públicos Servicios Municipales 42,080,267.23        40,934,405.51        10,890,158.57        10,890,158.57        si Componente Eficiente mantenimiento en parques y jardines mejoradoCantidad de parques  y jardines encabecera municipal Componente (tpa/tae)*100 (total de parques atendidos /parques existentes)*100100% 100% 25% 8 25 100% de mantenimiento
E0064 Conservación de parques, jardines y áreas verdes del Municipio Prestación de servicios públicos Servicios Municipales 42,080,267.23        40,934,405.51        10,890,158.57        10,890,158.57        si Actividad Implementación de programa de poda de árboles Realizar la poda de arboles y jardineras en cabecera municipal Actividad (tap/tae)*100 (total de arboles podados/total de arboles existentes)*100100% 100% 18% 238 1333 Arboles podados 

E E0067 Conservación y mantenimiento de edificios Prestación de servicios públicos Servicios Municipales 42,080,267.23        40,934,405.51        10,890,158.57        10,890,158.57        si Componente Eficiente mantenimiento en oficinas de Presidencia Municipal realizadoOficinas de presidencia municipal que requieran el apoyo Actividad (sr/sa)*100 (solicitudes recibidas/solicitudes atendidas)*100 100% 100% 25% n/a n/a 100% atención
E E0067 Conservación y mantenimiento de edificios Prestación de servicios públicos Servicios Municipales 42,080,267.23        40,934,405.51        10,890,158.57        10,890,158.57        si Actividad Atención a los requerimientos recibidos Total de requerimientos recibidos en la oficina Componente (rrb/ra)*100 (requerimientos recibidos/requerimientos atendidos)*100100% 100% 25% 5 5 100% de atención a requerimientos
E E0065 Coordinar eventos de las acciones de gobierno Prestación de servicios públicos Servicios Municipales 42,080,267.23        40,934,405.51        10,890,158.57        10,890,158.57        si Componente Existencia de apoyo con el mobiliario que se cuenta para diferentes eventos mejoradoCantidad de solicitudes recibidas Actividad (ofr/ofa)*100 (oficios recibidos/oficios atendidos)*100 100% 100% 25% 40 40 Solicitudes recibidas
E E0065 Coordinar eventos de las acciones de gobierno Prestación de servicios públicos Servicios Municipales 42,080,267.23        40,934,405.51        10,890,158.57        10,890,158.57        si Actividad Reparación del mobiliario que se presta para los diferentes eventos gestiones ante otras direcciones para su reparación Componente (cmbe/ctmb)*100 (cantidad de mobiliario en buen estado /cantidad total de mobiliario)*100100% 100% 0% 4 4 Mobiliario 
 E E0022 Prestaciones de Servicios Públicos Funciones de Gobierno I) Dirección de Medio Ambiente 3,197,988.00          6,621,096.81          -                         495,773.72             495,773.72             SI Fin Contribuir en el Mejoramiento de las condiciones del Medio Ambiente de San José Iturbide, Gto.Concientización a la población a través de sesiones de Educación Ambiental, enfocado en el adecuado manejo de los residuos, cuidado del agua, biodiversidadFin 100% 100% 35% 20/20*100 35% Fotografías y  Lista de asistencia
 E E0022 Prestaciones de Servicios Públicos Funciones de Gobierno I) Dirección de Medio Ambiente 3,197,988.00          6,621,096.81          -                         495,773.72             495,773.72             SI Propósito Disminucion de la Contaminacion del Aire Actas de Inspeccion a Empresas y Particulares Proposito 100% 100% 40% 40/40*100 40% Actas de Inspección
 E E0022 Prestaciones de Servicios Públicos Funciones de Gobierno I) Dirección de Medio Ambiente 3,197,988.00          6,621,096.81          -                         495,773.72             495,773.72             SI Componente 1 Disminucion de Vehiculos sin verificacion vehicular circulando en el Municipio MejoradaBase de datos de denuncias ambientales recibidos en esta Direccion, asi como su segiomientoComponente 1 Porcentaje Reforestaciones en  Instituciones Educativas y Comunidades / Solicitudes Recibidas)*100100% 100% 3% 30/30*100 3% Numero de reforestaciones



 E E0022 Prestaciones de Servicios Públicos Funciones de Gobierno I) Dirección de Medio Ambiente 3,197,988.00          6,621,096.81          -                         495,773.72             495,773.72             SI Actividad 1 Atencion de las denuncias abientales (Tala de arboles, Disposicion de aguas negas, malos olores, fosas septicas, contmainacion auditiva y visual, etc.)Denucnias Ambientales, presentadas ante la Direccion de Medio Ambiente y Ecologia (Tala clandestina de arboles, Emision de humo, quema de basura, disposicion de basera en la via publica)Actividad 1 Porcentaje Numero de Permisos y Limpieza de Predios / Numero de Permisos Otorgados)*100100% 100% 28% 100/100*100 28% Permisos de tala de arboles y/o limpieza de predios
E E0070 Prestaciones de Servcios Públicos Funciones de Gobierno I) Dirección de Rastro Municipal 4,067,259.20          4,051,960.97          -                         701,256.58             701,256.58             si Fin Contrubuir a la disminución de la población Iturbidense de obtener cárnicos no aptos para su consumoIngresos del rastro municipal Fin 360,693+50% Ingresos de recaudación en el año anterior+50% 600000 234239 360,693+50% 360,693+50% Comprobantes de depósito en oficinas de recaudación municipal
E E0070 Prestaciones de Servcios Públicos Funciones de Gobierno I) Dirección de Rastro Municipal 4,067,259.20          4,051,960.97          -                         701,256.58             701,256.58             si Propósito Alta recaudación por servicios prestados de Rastro MunicipalNúmero de servicios de sacrificio de ganado (porcino y bobino) proporcionadosPropósito 1698+50% Número de sacrificios en el año anterior + 50% 3600 1182 1698+50% 1698+50% Bitácora de control de servicios
E E0070 Prestaciones de Servcios Públicos Funciones de Gobierno I) Dirección de Rastro Municipal 4,067,259.20          4,051,960.97          -                         701,256.58             701,256.58             si Componente 1 Disminución de animales sacrificados en rastros particulares realizadosNúmero de inspecciones Componente 1 835 Mantener el número de inspecciones del año anterior 730 234 835 835 Registro y bitácora de recibos de resello
E E0070 Prestaciones de Servcios Públicos Funciones de Gobierno I) Dirección de Rastro Municipal 4,067,259.20          4,051,960.97          -                         701,256.58             701,256.58             si Actividad 1 Motivar a ganaderos a acudir al rastro Número de servicios de sacrificio de ganado (porcino y bobino) proporcionadosActividad 1 1698+50% Número de sacrificios en el año anterior + 50% 3600 1182 1698+50% 1698+50% Bitácora de control de servicios
E0034 31111-C017 Casa de la Cultura 2.4.2 Secretaría de Cultura y Educación2,998,017.55          2,991,017.55          2,503.358.82 487,658.73             si Fin Promover un mejor desarrollo social y calidad de vida a los habitantes mayores de 4 años en el municipio, mediante novedosos esquemas y programas culturales y artisticos.El indice del indicador lo mide el Gobierno Federal y Estatal.Fin N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Población
E0034 31111-C017 Fomento de la cultura 2.4.2 Secretaría de Cultura y Educación2,998,017.55          2,991,017.55          2,503.358.82 487,658.73             si Proposito La participación y acceso de los Iturbidences mayores de 4 años en actividades y eventos Artistico-culturales se incrementoNúmero de estimadode asistentes a los eventos y actividades. Proposito A (B) A= Numero de actividades   B= numero de asistentes 100% 100% 100% N/A N/A 9,554 asistentes
E0034 31111-C017 Fomento de la cultura 2.4.2 Secretaría de Cultura y Educación2,998,017.55          2,991,017.55          2,503.358.82 487,658.73             Si Compónente 1 Mayor difusión de la cultura, el arte y la tradición.  Número de actividades y eventos del componente 1 Componente 1 A (B) A= Numero de Actividades   B= numero de asistentes 100% 100% 100% N/A N/A 13 eventos en tres meses
E0034 31111-C017 Fomento de la cultura 2.4.2 Secretaría de Cultura y Educación2,998,017.55          2,991,017.55          2,503.358.82 487,658.73             Si Actividad 1 Relación de exposiciones artistico-culturtales dentro o fuera de Casa de la Cultura  Número de exposiciones. Actividad1 N/A N/A 100% 100% 100% N/A N/A 1 exposicion PODERART
E0034 31111-C017 Fomento de la cultura 2.4.2 Secretaría de Cultura y Educación2,998,017.55          2,991,017.55          2,503.358.82 487,658.73             Si Actividad 2 Coordinación de intercambios culturales. En otros municipios estados o paises.Número de intercambios artistico-culturales Actividad 2 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
E0034 31111-C017 Fomento de la cultura 2.4.2 Secretaría de Cultura y Educación2,998,017.55          2,991,017.55          2,503.358.82 487,658.73             Si Actividad 3 Presentación de eventos dancisticos, musicales, teatrales y artes plasticas.Número de eventos dancistios, musicales y artes plasticas.Actividad 3 A (B) A =Numero de Actividades B = Numero de Asistentes 100% 100% 100% N/A N/A 13 presentaciones en tres meses
E0034 31111-C017 Fomento de la cultura 2.4.2 Secretaría de Cultura y Educación2,998,017.55          2,991,017.55          2,503.358.82 487,658.73             si Actividad 5 Realizar apoyos con espacios en casa de la Cultura y artistas para eventos culturales y fiestas tradicionales, en comunidades otorgados.Número de agendas para eventos culturales realizadas.Actividad 5 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 28 prestamos en tres meses para capacitaciones y ensayos de danza folclorica
E0034 31111-C017 Fomento de la cultura 2.4.2 Secretaría de Cultura y Educación2,998,017.55          2,991,017.55          2,503.358.82 487,658.73             Si Actividad 6 Ejecución de apoyos a personas e instituciones interesadas e involucradas en las tareas culturales con intervenciones directas e indirectas de Casa de la Cultura, en especie y humanitaria otorgados.Número de vinculaciones o convenios de colaboraciónActividad 6 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
E0034 31111-C017 Fomento de la cultura 2.4.2 Secretaría de Cultura y Educación2,998,017.55          2,991,017.55          2,503.358.82 487,658.73             Si Componente 2 El fomento a la iniciación artistica a los habitantes del municipio mayores a 4 añosNúmero de actividades para mejorar el fomento artisticocomponente 2 A (B) A = actividades de iniciación                                       B = numero de asistentes100% N/A 90% N/A N/A Pintura, dibujo y danza
E0034 31111-C017 Fomento de la cultura 2.4.2 Secretaría de Cultura y Educación2,998,017.55          2,991,017.55          2,503.358.82 487,658.73             Si Actividad 1 La formación con talleres artistico-culturales de diferentes tipo de arte. Dentro de Casa de la CulturaTalleres realizados en casa de cultura Actividad 1 A (B) A = talleres realizados             B = Numero de asistentes100% N/A 100% N/A N/A 11 talleres durante tres meses
E0034 31111-C017 Fomento de la cultura 2.4.2 Secretaría de Cultura y Educación2,998,017.55          2,991,017.55          2,503.358.82 487,658.73             Si Actividad 2 La realización de salones culturales de diferentes tipos de arte, fuera de las instalaciones de Casa de la Cultura Numero de salones culturales Actividad 2 A (B) A = Numero de salones         B = numero de alumnos 4 salones N/A 100% N/A N/A 3 salones por tres mese y 1 salon por dos meses
E0034 31111-C017 Fomento de la cultura 2.4.2 Casa de la Cultura 2,998,017.55          2,991,017.55          2,503.358.82 487,658.73             Si Actividad 3 La presentación  de caravanas artistico-culturales en instituciones educativas y lugares estrategicos en comunidades del municipio.Numero de caravanas Actividad 3 A (B) A = numero de caravanas B = numero de asistentes8  comunidades N/A 100% N/A N/A 8 dias por diferentes comunidades biblioteca movil
E0034 31111-C017 Fomento de la cultura 2.4.2 Secretaría de Cultura y Educación2,998,017.55          2,991,017.55          2,503.358.82 487,658.73             Si Actividad 4 La generación de capacitaciones, vinculaciones o cursos artistico-culturales, para alumnos o maestros de Casa de Cultura.Numero de capacitaciones Actividad 4 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
E0034 31111-C017 Fomento de la cultura 2.4.2 Secretaría de Cultura y Educación2,998,017.55          2,991,017.55          2,503.358.82 487,658.73             Si Componente 3 Actividades de enrequecimiento del patrimonio cultural.Actividades realizadas para enriquecer el patrimonio cultural.Componente 3 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
E0034 31111-C017 Fomento de la cultura 2.4.2 Secretaría de Cultura y Educación2,998,017.55          2,991,017.55          2,503.358.82 487,658.73             Si Actividad 1 Creación de obras literarias, homenajes, resguardo de obra pictórica, investigaciones, emtre otros, sobre las tradiciones culturales.Numero de actividades sobre las tradiciones culturalesActividad 1 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A documental danza rayados
E0034 31111-C017 Fomento de la cultura 2.4.2 Secretaría de Cultura y Educación2,998,017.55          2,991,017.55          2,503.358.82 487,658.73             Si Actividad 2 Realización de festival artistico-cultural de  envergadura internacional.Festival Internacional Actividad 2 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
E0072 31111-0602 OTROS SERVICIOS EDUCATIVOS 2.5.6 EDUCACIÓN 509,220.18             419,077.70             -                         37,390.96               37,390.96               SI Fin Contribuir en la dismunución del rezago educativo, analfabetismo y la deserción escolar mediante acciones tendientes a incrementar los niveles de escolaridad en los iturbidenses.% poblacion con más de 15 años sin primaria completaFin (Población de 15 años o más sin primaria completa/total de la población)*100N/A menos del 20%menos del 20% N/A N/A Población
E0072 31111-0602 OTROS SERVICIOS EDUCATIVOS 2.5.6 EDUCACIÓN 509,220.18             419,077.70             -                         37,390.96               37,390.96               SI Propósito Alto nivel de escolaridad de los iturbidenses. Total de alumnos inscritos en todos los niveles de escolaridad.Propósito (cantidad de alumnos inscritos ciclo escolar actual/ cantidad de alumnos inscritos en el ciclo escolar anterior)*100N/A Minimo 26 mil alumnosMinimo 26 mil alumnos N/A N/A Alumnos
E0072 31111-0602 OTROS SERVICIOS EDUCATIVOS 2.5.6 EDUCACIÓN 509,220.18             419,077.70             -                         37,390.96               37,390.96               SI Componente Disminución de rezago social logrado. Número de Eventos y Actividades de la Dirección Componente (número de eventos realizados /cantidad eventos programados)*100N/A Mínimo 18 eventosMínimo 18 eventos 1 Evento 1 18 Eventos
E0072 31111-0602 OTROS SERVICIOS EDUCATIVOS 2.5.6 EDUCACIÓN 509,220.18             419,077.70             -                         37,390.96               37,390.96               SI Actividad Realización de  eventos y actividades encaminados al impacto de la disminucion del rezago, analfabetismo y desercion escolar.  Número de eventos y actividades de la Dirección Actividad (número de eventos realizados /cantidad eventos programados)*100N/A Mínimo 10 eventosMínimo 10 eventos3 Eventos 3 10 Eventos
E. Prestación de Servicios Públicos E0073 31111-0603 FUNCIONES DE GOBIERNO 2.4.2  SECRETARI DE CULTURA Y EDUCACION964,713.27             964,713.27             -                         189,110.68             189,110.68             SI FIN Contribuir al incremento de las actividades culturales y deportivas dirigidas a la juventud iturbidense.Porcentaje de aumento de actividades. FIN (Número de actividades año anterior/número de actividades año en curso)*100 Porcentaje de aumento 10.00% ANUAL 90%Número de actividades año anteriorNúmero de actividades año en cursoPorcentaje de aumento de actividades.
E. Prestación de Servicios Públicos E0073 31111-0603 FUNCIONES DE GOBIERNO 2.4.2  SECRETARI DE CULTURA Y EDUCACION964,713.27             964,713.27             -                         189,110.68             189,110.68             SI PROPOSITO Impulsar en la juventud iturbidense el desarrollo de habilidades fisicas y emocionales que les permita un pleno desarrollo y crecimiento personal.Número de jovenes atendidos. PROPOSITO (Total de población joven/número de jóvenes)*100 Numero de jovenes  atendidos 23.00% ANUAL 23%Total de población jovenNúmero de jóvenesNúmero de jovenes atendidos.
E. Prestación de Servicios Públicos E0073 31111-0603 FUNCIONES DE GOBIERNO 2.4.2  SECRETARI DE CULTURA Y EDUCACION964,713.27             964,713.27             -                         189,110.68             189,110.68             SI COMPONENTE Mayor número de jovenes acceden a programas de incentivos para el desarrollo de habilidades artisticas, deportivas o culturales.Programas y convocatorias gestionadas. COMPONENTE Valor Absoluto Numero de programas 1 ANUAL 42 Valor Absoluto Valor Absoluto Programas y convocatorias gestionadas.
E. Prestación de Servicios Públicos E0073 31111-0603 FUNCIONES DE GOBIERNO 2.4.2  SECRETARI DE CULTURA Y EDUCACION964,713.27             964,713.27             -                         189,110.68             189,110.68             SI ACTIVIDAD Mayores espacios de participación y expresión para la juventudEventos realizados. ACTIVIDAD Valor Absoluto Eventos 2 ANUAL 2 Valor Absoluto Valor Absoluto Eventos realizados.
E. Prestación de Servicios Públicos E0073 31111-0603 FUNCIONES DE GOBIERNO 2.4.2  SECRETARI DE CULTURA Y EDUCACION964,713.27             964,713.27             -                         189,110.68             189,110.68             SI COMPONENTE Mayor sensibilizacion de la juventud en temas desarrollo y crecimiento personalPlaticas de sensibilización a jovenes (proyecto de vida y desarrollo emocional)COMPONENTE Valor absoluto Platicas 4 ANUAL 15 Valor absoluto Valor absoluto Platicas de sensibilización a jovenes (proyecto de vida y desarrollo emocional)
E. Prestación de Servicios Públicos E0073 31111-0603 FUNCIONES DE GOBIERNO 2.4.2  SECRETARI DE CULTURA Y EDUCACION964,713.27             964,713.27             -                         189,110.68             189,110.68             SI ACTIVIDAD Mayor conciencia y persepción de valores y convivencia social y familiarAcciones de prevención. (valores, convivencia familiar, adicciones, violencia, etc).ACTIVIDAD Valor Absoluto Platicas 4 ANUAL 15 Valor Absoluto Valor Absoluto Acciones de prevención. (valores, convivencia familiar, adicciones, violencia, etc).
E. Prestación de Servicios Públicos E0073 31111-0603 FUNCIONES DE GOBIERNO 2.4.2  SECRETARI DE CULTURA Y EDUCACION964,713.27             964,713.27             -                         189,110.68             189,110.68             SI COMPONENTE Mas espacios  para recreación saludable de las y los jovenesActividades recreativas realizadas (ajadrez, futbolito, etc)COMPONENTE Valor Absoluto Actividades 11 ANUAL 1 Valor Absoluto Valor Absoluto Actividades recreativas realizadas (ajadrez, futbolito, etc)
E. Prestación de Servicios Públicos E0073 31111-0603 FUNCIONES DE GOBIERNO 2.4.2  SECRETARI DE CULTURA Y EDUCACION964,713.27             964,713.27             -                         189,110.68             189,110.68             SI ACTIVIDAD Mas espacios de apoyo para jovenes mas vulnerables Número de jovenes atendidos en espacio como cibernet.ACTIVIDAD Valor Absoluto Numero de Jovenes 35 ANUAL 1 Valor Absoluto Valor Absoluto Número de jovenes atendidos en espacio como cibernet.

E0080 FISCALIZACION Y CONTROL MUNICIPAL FISCALIZACION Y CONTROL 1,930,405.90          1,930,405.90          437,702.40             437,702.40             SI COMPONENTE PORCENTAJE DE MULTAS (VIA PUBLICA NO REGULADOS)(MULTAS EMITIDAS/REPORTES RECIBIDOS)*100 100 POR CIENTO 0 100% 100%
E0080 FISCALIZACION Y CONTROL MUNICIPAL FISCALIZACION Y CONTROL SI PROPOSITO MONTO RECAUDADO VALOR ABSOLUTO 455297.1 0 67% 455297.1
E0080 FISCALIZACION Y CONTROL MUNICIPAL FISCALIZACION Y CONTROL SI FIN PORCENTAJE DE ESTABLECIMIENTOS REGULADOS (ALCOHOLES)(PORCENTAJE DE ESTABLECIMIENTOS REGULADOS/TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS EN REGISTRO DE PADRON EN FUNCIONAMIENTO)*10070 POR CIENTO 0 70% 70%
E0080 FISCALIZACION Y CONTROL MUNICIPAL FISCALIZACION Y CONTROL SI ACTIVIDADES NUMERO DE VISITAR REALIZADAS VALOR ABSOLUTO 100 VISITAS DE INSPECCION REALIZADAS 0 70%
E0080 FISCALIZACION Y CONTROL MUNICIPAL FISCALIZACION Y CONTROL SI ACTIVIDADES NUMERO DE PERMISOS OTORGADOS VALOR ABSOLUTO 100 PERMISOS ANUALES 0 100%

 O O0017 APOYO A LA FUNCION PUBLICA  Y AL MEJORAMIENTO D ELA GESTION 1.3.4 Contraloria Municipal 1,841,241.61          1,828,714.42          428,696.67             428,696.67             SI FIN Contribuir a mejorar la percepción ciudadana sobre el quehacer gubernamental, mediante un eficaz y eficiente trabajo de todos los funcionarios públicos municipales.Atención a la quejas del ciudadana  respecto a las prácticas de los servidores públicosFIN (a/b)*100 (Número de encuestas con alguna insatisfacción/Total de  número de encuestas ) *10010 encuestas cada trimeste SIN MODIFICACION 0 0 0 Encuestas para ciudadanos que obtiene un servicio de Administración Pública
 O O0018 APOYO A LA FUNCION PUBLICA  Y AL MEJORAMIENTO D ELA GESTION 1.3.4 Contraloria Municipal SI PROPOSITO Cumplir eficientemente las disposiciones legales y reglamentarias de las dependencias y entidades Municipales por parte de los servidores públicos.Cantidad de servidores públicos sancionados PROPOSITO (a/b)*100 ( Total de servidores públicos sancionados/ procedimientos de responsabilidad administrativa)*100100% SIN MODIFICACION 0% 0 0 Procedimientos de responsabilidad administrativas
 O O0019 APOYO A LA FUNCION PUBLICA  Y AL MEJORAMIENTO D ELA GESTION 1.3.4 Contraloria Municipal SI ACTIVIDAD Eficaz gestión y seguimiento  de las investigaciones efectuadas  que deriven de las quejas y denuncias Cantidad de faltas administrativas detectadas ACTIVIDAD (a/b)*100 (Informe de presunta responsabilidad / Investigaciones realizadas)*100100% SIN MODIFICACION 2% 20 699 Informe de presunta responsabilidad administrativa
O O0020 APOYO A LA FUNCION PUBLICA  Y AL MEJORAMIENTO D ELA GESTION 1.3.4 Contraloria Municipal SI COMPONENTE Eficiente atención en los procesos de investigación  de las posibles  faltas administrativas.Cantidad de investigaciones efectuadas. ACTIVIDAD (a/b)*100 (Quejas y Denuncias recibidas/Investigaciones realizadas)*100100% SIN MODIFICACION 0% 0 8 Expediente de Investigación.
 O O0021 APOYO A LA FUNCION PUBLICA  Y AL MEJORAMIENTO D ELA GESTION 1.3.4 Contraloria Municipal SI COMPONENTE Cumplimiento de las declaraciones  patrimoniales de los funcionarios y trabajadores municipales (inicial, anual, final) Nivel de cumplimiento  de entrega  de la declaración patrimonialCOMPONENTE (a/b)*100 (servidores públicos  con declaración patrimonial entregada/ número de servidores obligados)* 100100% SIN MODIFICACION 96% 544 563 Reportes de  declaración  patrimonial arrojados por el sistema 
 O O0022 APOYO A LA FUNCION PUBLICA  Y AL MEJORAMIENTO D ELA GESTION 1.3.4 Contraloria Municipal SI COMPONENTE Implementación y difusión suficiente de las disposiciones administrativas y legales en materia de declaraciones patrimoniales  Numero de servidores públicos instruidos en materia de declaraciones patrimonialesCOMPONENTE (a/b)*100 ( Total de servidores capacitados y asesorados/Total de servidores públicos obligados)*100100% SIN MODIFICACION 43% 20 46 Carpeta de evidencia
 O O0022 APOYO A LA FUNCION PUBLICA  Y AL MEJORAMIENTO D ELA GESTION 1.3.4 Contraloria Municipal SI ACTIVIDAD Eficiente  aplicación del Gasto público y en las aplicaciones de las disposiciones legales y administrativasCumplimiento al Calendario  anual de Auditorias ACTIVIDAD (a/b)*100 (Auditorías  realizadas /total de auditorías programadas)*100100% SIN MODIFICACION 15% 5 32 Expedientes de auditorias concluidas
 O O0023 APOYO A LA FUNCION PUBLICA  Y AL MEJORAMIENTO D ELA GESTION 1.3.4 Contraloria Municipal SI COMPONENTE Conocimiento en los procesos  y aplicaciones contables y/o financierasCantidad de Auditorias Financieras/contables COMPONENTE (a/b)*100 (Auditorías financieras realizadas /total de auditorías programadas)*100100% SIN MODIFICACION 25% 4 16 Expediente de auditorias Financieras/contables 
 O O0024 APOYO A LA FUNCION PUBLICA  Y AL MEJORAMIENTO D ELA GESTION 1.3.4 Contraloria Municipal SI ACTIVIDAD Interés en los cambios Metodológicos para obtener una buena aplicación en cuestiones de PBRCantidad de Auditorias al desempeño ACTIVIDAD (a/b)*100 (Auditorías al desempeño realizadas /total de auditorías programadas)*100100% SIN MODIFICACION 0% 0 12 Expedientes de auditorias al desempeño 
 O O0025 APOYO A LA FUNCION PUBLICA  Y AL MEJORAMIENTO D ELA GESTION 1.3.4 Contraloria Municipal SI ACTIVIDAD Buena contratación y ejecución en  materia de Obra pública.Cantidad de Auditorias en obra pública ACTIVIDAD (a/b)*100 (Número de obras públicas contratadas y ejecutadas/Número de auditorías en Obra Pública realizadas)*100100% SIN MODIFICACION 25% 1 4 Expedientes de auditorias de obra pública
P 0081 PROPICIAR EL DESARROLLO SOCIAL 2.7.1. SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL1,232,929.84          1,232,929.84          3,261.96                 47,174.80               47,174.80               SI FIN CONTRIBUIR A MEJORAR EL NIVEL DE VIDA DE LOS ITRUBIDENSES.% de viviendas con carencias de servicios básicos FIN Viviendas con carencia de servicios básicos/Viviendas Totales del MunicipioND 10% de viviendas con carencias en los servicios básicos8% de viviendas con carencias en los servicios básicos0 ND ND ND
P 0081 PROPICIAR EL DESARROLLO SOCIAL 2.7.1. SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL SI PROPÓSITO EXISTENCIA DE DIFUSIÓN Y PROMOCIÓN DE LOS PROGRAMAS SOCIALES.% de población atendida a traés de los diferentes programas socialesPROPÓSITO (Total de beneficiarios/Total de población en situación de pobreza)*100ND Entrega de 2000 apoyos a través de las diferentes direcciones que integran la SecretaríaEntrega de 1800 apoyos a través de las diferentes direcciones que integran la Secretaría0 ND ND ND
P 0081 PROPICIAR EL DESARROLLO SOCIAL 2.7.1. SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL SI COMPONENTE ALTA PARTICIPACIÓN DE LA CIUDADANÍA EN LAS CONVOCATORIAS DE LOS PROGRAMAS SOCIALES.Programas sociales implementados COMPONENTE (Solicitudes atendidas/solicitudes recibidas)*100 ND Implementación de 4 Programas por áreaImplementación de 3 Programas por área0 ND ND ND
P 0081 PROPICIAR EL DESARROLLO SOCIAL 2.7.1. SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL SI ACTIVIDAD SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA.Programa Operativo Anual ACTIVIDAD (Minutas de seguimiento programadas/minutas de seguimientos realizadas)*100ND Programa Operativo Anual por Unidad Administrativa que integra la SecretaríaPrograma Operativo Anual por Unidad Administrativa que integra la Secretaría60% ND ND ND
P 0081 PROPICIAR EL DESARROLLO SOCIAL 2.7.1. SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL SI COMPONENTE CONOCIMIENTO DE LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LAS LOCALIDADES.Atención de necesidades COMPONENTE (Solicitudes atendidas/solicitudes reciidas)*100 ND Atender 5 comunidades de acuerdo a las necesidades que solicitanAtender 4 comunidades de acuerdo a las necesidades que solicitan por Unidad Administrativa0 ND ND ND
P 0081 PROPICIAR EL DESARROLLO SOCIAL 2.7.1. SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL SI COMPONENTE INTERÉS POR ACCEDER A LOS PROGRAMAS SOCIALESProgramas sociales implementados COMPONENTE (Solicitudes atendidas/solicitudes reciidas)*100 ND Solicitudes atendidasSolicitudes atendidas 0 ND ND ND
P 0081 PROPICIAR EL DESARROLLO SOCIAL 2.7.1. SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL SI COMPONENTE ACERTADA FOCALIZACIÓN EN LA DISTRIBUCIÓN DE RECURSOS% de localidades atendidas en Zonas de Atención Prioritaria y/o Zonas ImpulsoCOMPONENTE (Localidades atendidas/localidas que abarcan las Zonas de Atención Prioritarrias o Impulso)*100NDAtender 5 comunidades de acuerdo a las Zonas de Atención Prioritaria o Zonas Impulso por Unidad Administrativa.Atender 4 comunidades de acuerdo a las Zonas de Atención Prioritaria o Zonas Impulso por Unidad Administrativa.0 ND ND ND
E 0082 GESTIONAR E IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL2.7.1 DESARROLLO SOCIAL 5,927,651.01          5,866,272.64          55,845.09               121,943.02             121,943.02             SI FIN Contribuir a mejorar el nivel de vida la población iturbidense.% Población en pobreza (moderada y extrema) FIN Viviendas con carencia de servicios básicos/vivienda Total SJIN/D N/D N/D N/D 3950 20736 viviendas
E 0082 GESTIONAR E IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL2.7.1 DESARROLLO SOCIAL SI PROPÓSITO Amplia Cobertura de los Programas Sociales hacia la Población Iturbidense.% Población atendida con programas sociales PROPÓSITO (Total de beneficiarios/Total de población)*100 N/D N/D N/D N/D N/D N/D personas
E 0082 GESTIONAR E IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL2.7.1 DESARROLLO SOCIAL SI COMPONENTE Programas de desarrollo social (federales, estatales y municipales) gestionados e implementados.Número de programas implementados COMPONENTE (programas ejecutados/programas existentes de desarrollo social)*100N/D 7 7 7 N/D N/D programas
E 0082 GESTIONAR E IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL2.7.1 DESARROLLO SOCIAL SI ACTIVIDAD Vive mejor con Impulso (Cuarto, Techo, Cisterna, Estufa Ecologica).Metros cuadrados aplicados,Cuartos construidos, Citernas colocadas, Estufas Ecologicas entregadasACTIVIDAD (Solicitudes atendidas/solicitudes recibidas)*100 N/D 1069 N/D N/D N/D N/D familias
E 0082 GESTIONAR E IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL2.7.1 DESARROLLO SOCIAL SI ACTIVIDAD Mi Colonia a Color Numero de Acciones. ACTIVIDAD (Solicitudes atendidas/solicitudes recibidas)*100 N/D N/D N/D N/D N/D N/D viviendas
E 0082 GESTIONAR E IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL2.7.1 DESARROLLO SOCIAL SI ACTIVIDAD Trabajemos Juntos Numero de Personas Atendidas ACTIVIDAD (Solicitudes atendidas/solicitudes recibidas)*100 N/D 300 N/D N/D N/D N/D personas
E 0082 GESTIONAR E IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL2.7.1 DESARROLLO SOCIAL SI ACTIVIDAD Coordinación y gestión de programa Camino Seguro para MigrantesGestiones Programa Camino Seguro para Migrantes ACTIVIDAD (Solicitudes atendidas/solicitudes recibidas)*100 N/D N/D N/D N/D N/D N/D personas
E 0082 GESTIONAR E IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL2.7.1 DESARROLLO SOCIAL SI ACTIVIDAD Gestión de trámites y apoyos a migrantes. Trámites y servicios de apoyo al Migrante ACTIVIDAD (Solicitudes atendidas/solicitudes recibidas)*100 N/D N/D N/D N/D N/D N/D personas
E 0082 GESTIONAR E IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL2.7.1 DESARROLLO SOCIAL SI ACTIVIDAD Coordinación y gestión de programa Apoyo Sin Fronteras.Gestiones Programa apoyo sin fronteras ACTIVIDAD (Solicitudes atendidas/solicitudes recibidas)*100 N/D N/D N/D N/D N/D N/D personas
E 0082 GESTIONAR E IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL2.7.1 DESARROLLO SOCIAL SI ACTIVIDAD Coordinación y gestión Programa Atención a Migrantes en TránsitoGestiones Programa Atención a Migrantes en TránsitoACTIVIDAD (Solicitudes atendidas/solicitudes recibidas)*100 N/D N/D N/D N/D N/D N/D personas
E EOO83 DESARROLLO RURAL 2.2.7 DESARROLLO RURAL 6,113,881.69          6,099,705.54          595,440.55             595,440.55             CONTRIBUIR A DISMINUIR LOS NIVELES DE MARGINACIÓN, A TRAVES DEL FORTASLECIMIENTO Y AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD AGRICOLA Y GANADERATASA DE VARIACIÓN EN EL GRADO DE MARGINACIÓN EN EL MUNICIPIOFIN A/B*100 1 n/a 95%
E EOO83 DESARROLLO RURAL 2.2.7 DESARROLLO RURAL 6,113,881.69          6,099,705.54          595,440.55             595,440.55             LOS AGRICULTORES Y GANADEROS SE BENEFICIAN CON EL FORTALECIMIENTO Y AUMENTO EN LA PRODUCTIVIDAD AGRICOLA Y GANADERATASA DE VARIACIÓN EN LA PRODUCCIÓN GENERADA POR LOS PRODUCTORES AGRICOLAS APOYADOSPROPOSITO A/B*100 1 n/a 95%
E EOO83 DESARROLLO RURAL 2.2.7 DESARROLLO RURAL 6,113,881.69          6,099,705.54          595,440.55             595,440.55             LOS AGRICULTORES Y GANADEROS SE BENEFICIAN CON EL FORTALECIMIENTO Y AUMENTO EN LA PRODUCTIVIDAD AGRICOLA Y GANADERATASA DE VARIACIÓN EN LA PRODUCCIÓN GENERADA POR LOS PRODUCTORES AGRICOLAS APOYADOSPROPOSITO A/B*100 1 n/a 90%
E EOO83 DESARROLLO RURAL 2.2.7 DESARROLLO RURAL 6,113,881.69          6,099,705.54          595,440.55             595,440.55             LOS AGRICULTORES Y GANADEROS RECIBEN APOYOS PARA EL SECTOR AGRICOLA Y GANADERO EN BENEFICIO DEL SECTOR AGROPECUARIOPORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO EN EL NUMERO DE APOYOS PROGRAMADOS AL SECTOR AGROPECUARIO.COMPONENTE A/B*100 1 n/a 95%
E EOO83 DESARROLLO RURAL 2.2.7 DESARROLLO RURAL 6,113,881.69          6,099,705.54          595,440.55             595,440.55             DIFUSIÓN DE PROGRAMAS PARA EL APOYO AL SECTOR AGROPECUARIOPORCENTAJE  DE CUMPLIMIENTO EN EL NUMERO DE DIFUSIOES REALIZADASACTIVIDAD A/B*100 1 n/a 90%
E EOO83 DESARROLLO RURAL 2.2.7 DESARROLLO RURAL 6,113,881.69          6,099,705.54          595,440.55             595,440.55             INTEGRACIÓN Y VALIDACIÓN DE PADRONES DE BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS DE APOYODEL SECTOR AGROPECUARIOPORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN EL NUMERO DE PADRONES INTEGRADOS Y VALIDADOSACTIVIDAD A/B*100 1 n/a 90%
E EOO83 DESARROLLO RURAL 2.2.7 DESARROLLO RURAL 6,113,881.69          6,099,705.54          595,440.55             595,440.55             ENTREGA Y CIERRE DE APOYOS DE LOS PROGRAMAS DEL SECTOR AGROPECUARIOPORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN EL NUMERO DE APOYOS ENTREGADOSACTIVIDAD A/B*100 1 n/a 90%
E EOO83 DESARROLLO RURAL 2.2.7 DESARROLLO RURAL 6,113,881.69          6,099,705.54          595,440.55             595,440.55             LOS PEQUEÑOS AGRICULTORES Y GANADEROS RECIBEN INFRAESTRUCTURA A TRAVES DE CONSERVACION DEL SUELO Y AGUAPORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO EN EL NUMERO DE ACCIONES DE CONSERVACIÓN DEL SUELO Y AGUA PROGRAMADASCOMPONENTE A/B*100 1 n/a 90%
E EOO83 DESARROLLO RURAL 2.2.7 DESARROLLO RURAL 6,113,881.69          6,099,705.54          595,440.55             595,440.55             CONSTRUCCIÓN DE BORDOS PARA LA CAPTACIÓN DE AGUAPORCENTAJE EN EL CUMPLIMIENTO NUMERO DE BORDOS CONSTRUIDOSACTIVIDAD A/B*100 1 n/a 100%
E EOO83 DESARROLLO RURAL 2.2.7 DESARROLLO RURAL 6,113,881.69          6,099,705.54          595,440.55             595,440.55             PROPUESTAS DE GESTIÓN DE OLLAS DE AGUA PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN EL NUMERO DE OLLAS GESTIONADASACTIVIDAD A/B*100 1 n/a 85%
E EOO83 DESARROLLO RURAL 2.2.7 DESARROLLO RURAL 6,113,881.69          6,099,705.54          595,440.55             595,440.55             CONSTRUCCIÓN DE PRESAS DE MANPOSTERÍA PORCENTAJE EN EL CUMPLIMIENTO DE PRESAS CONSTRUIDASACTIVIDAD A/B*100 1 n/a 80%
E E0084 IMPULSAR Y PROMOVER EL DESARROLLO ECONOMICO 3.1.1 Desarrollo Económico 2,715.630.09 2,701.029.04 310,131.28             310,131.28             Si FIN Aprovecahar las ventajas comparativas locales y regionales y activar las cadenas de valor que incluyan a las micro, pequeñas y ,edianas empresas locales que generen el desarrollo economico y social de sus cominidades Vacantes cubiertas FIN (vacantes cubiertas/vacantes ofertadas)*100 N/D 200 N/D 64 atendidos N/D N/D Porcentaje de vacantes cubiertas 
E E0084 IMPULSAR Y PROMOVER EL DESARROLLO ECONOMICO 3.1.1 Desarrollo Económico Si Propósito Disminucion desmedido en el crecimiento del sector industrialNivel de atencion Propósito (empresas establecidas/empresas visitadas)*100 N/D 100% N/D 100% N/D N/D Eficiencia
E E0084 IMPULSAR Y PROMOVER EL DESARROLLO ECONOMICO 3.1.1 Desarrollo Económico Si Componente Organizado crecimiento del sector industrial conseguidoreporte de permisos de uso de suelo otorgados Componente (permiso de uso de suelo gestionados/permisos de uso de suelo gestionados otorgados)*100N/D 20 permisos N/D 40 N/D N/D Cantidad de sares otorgados 
E E0084 IMPULSAR Y PROMOVER EL DESARROLLO ECONOMICO 3.1.1 Desarrollo Económico Si Actividad Impulsar la micro, pequeña y mediana empresa Empresas reguladas Actividad (empresa reguladas/empresas establecidas)*100 N/D 10% N/D 0.84% N/D N/D Porcentaje de empresas reguladas 
31111 E0085 DIRECCIÓN DE SALUD MUNICIPAL DIRECCIÓN DE SALUD 668,363.30             6,668,363.30          326,493.99             326,493.99             SI ACTIVIDADES PLATICAS DE PREVENCIÓN, INFORMACION Y ACTIVIDADES EN COMUNIDADES PARA MEJORAR LA SALUD DE LA POBLACIÓN.VALOR ABSOLUTO 25%  Número de usuarios satisfechos con el servicio_____________________     X 100Total de Usuarios atendidos100 100 25


