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E0017 E0017 31111-A001 Oficina del Presidente Municipal. Gobierno Presidencia Municipal 4,018,289.24 3,661,671.25 1,768,717.81 1,768,717.81 1,819,762.90 SI Fin Contribuir a incrementar la mejor apreciación del queahacer gubernamental.Porcentaje de satisfaccion de ciudadanos respecto a las practicas de los servidores públicosFin N/A N/A Superior al 50%Superior al 50%25% N/A N/A N/A
E0017 E0017 31111-A001 Oficina del Presidente Municipal. Gobierno Presidencia Municipal 4,018,289.24 3,661,671.25 1,768,717.81 1,768,717.81 1,819,762.90 SI Propósito Conocimiento de las politicas publicas del municipio de San José Iturbide Son conducidas de forma adecuada.porcentaje de cumplimiento de gestión y coordinación.Propósito N/A N/A Superior al 75%Superior al 75%25% N/A N/A N/A
E0017.C1.Numero de comparecencias atendidasE0017 31111-A001 Oficina del Presidente Municipal. Gobierno Presidencia Municipal 4,018,289.24 3,661,671.25 1,768,717.81 1,768,717.81 1,819,762.90 SI Componente 1 Comparecencias atendidas en conjunto con el Ayuntamiento.Numero de comparecencias atendidas. Componente 1 Valor absoluto N/A Minimo 25 comparecencias atendidas de dependencias.Mínimo 25 comparecencias atendidas de dependencias. N/A N/A Comparecencias
E0017.C1A1. Solicitud de comparecencias a los directores de las dependencias.E0017 31111-A001 Oficina del Presidente Municipal. Gobierno Presidencia Municipal 4,018,289.24 3,661,671.25 1,768,717.81 1,768,717.81 1,819,762.90 SI Actividad 1 Solicitud de comparecencias de los directores de las dependencias.Numero de oficios de solicitudes realizadas. Actividad 1 Valor absoluto N/A Minimo 25 oficios de solicitud de comparecencias.Mínimo 25 comparecencias atendidas de dependencias. N/A N/A comparecencias
E0020 E0020 31111-0102 Secretaria Particular. Gobierno Secretaria Particular 370.681.40 722,808.09 67,771.45 67,771.45 67,771.45 SI Fin Contribuir a la gubernabilidad democratica, a la paz pública y al desarrollo politico a travez de una buena relación del Gobieno Municipal con la ciudadaniaPorcentaje de satisfaccion de ciudadanos respecto a las practicas de los servidores públicosFin N/A N/A 100% 100% 50% N/A N/A N/A
E0020 E0020 31111-0102 Secretaria Particular. Gobierno Secretaria Particular 370,681.40 722,808.09 67,771.45 67,771.45 67,771.45 SI Propósito Existencia de coordinación y seguimiento con las demas dependencias para realizar una mejor atención a la ciudadania.Porcentaje de atención a objetivoscomunes y dar a la población la atención que se merece atraves de la coordinación con las diferentes dependencias.Propósito N/A N/A 100% 100% 50% N/A N/A N/A
E0020.C1.Nivel de atención a los ciudadanosE0020 31111-0102 Secretaria Particular. Gobierno Secretaria Particular 370,681.40 722,808.09 67,771.45 67,771.45 67,771.45 SI Componente 1 Conocimiento de las reglas de operación del ciudadano, normas, tramites y papeleo.Nivel de atención a los ciudadanos. Componente 1 Valor absoluto N/A Los ciudadanos cumplen con las reglas de operaciónLos ciudadanos cumplen con las reglas de operación25% N/A N/A N/A
E0020.C1A1. Atención de ciudadania que requiere audiencia con la Alcaldesa, asi como tramite de cualquier tipo.E0020 31111-0102 Secretaria Particular. Gobierno Secretaria Particular 370,681.40 722,808.09 67,771.45 67,771.45 677,771.45 SI Actividad 1 Atención de la ciudadania que requiere audiencia con la alcaldesa asi como de tramite de cualquier tipo.Porcentaje de atención ciudadana que requiere audiencia con la alcaldesa y tramites.Actividad 1 Valor absoluto N/A En totalidad se cumple satisfactoriamente los resultados palnteadosEn totalidad se cumple satisfactoriamente los resultados palnteados50% N/A N/A N/A
Prestación de servicios públicos E SERVICIO ADMINISTRATIVO EN SOPORTE TÉCNICO INFORMÁTICODesarrollo económico Planeación, gestión e informática 1,228,900.27 1,992,059.42 63,144.26 933,928.65 870,784.39

si Fin Contribuir a un eficiente desarrollo municipal mediante seguimiento oportuno a los procesos  en beneficio de la ciudadaníaCantidad de procesos y proyectos concluidos Fin

(Numero de programas concluidos 
satisfactoriamente/Numero total de programas de la 
APM)*100

Refiere al numero de procesos y proyectos 
conluidos satisfactoriamente y al numero total de 
programas y proyectos de la APM 90% N/A 38% 17 43 programa

Prestación de servicios públicos E SERVICIO ADMINISTRATIVO EN SOPORTE TÉCNICO INFORMÁTICODesarrollo económico Planeación, gestión e informática

si Propósito Alto involucramiento e interés de las áreas de la APM en la actualización de insumos guía del quehacer gubernamentalinsumos guía actualizados Propósito

(Número de insumos guía actualizados/Numero de 
insumos guía reglamentarios)*100

Refiere a los insumos guía que se actualizan y se 
publican y al numero de insumos guía 
reglamentarios 100% N/A 100% 1 1 insumo

Prestación de servicios públicos E SERVICIO ADMINISTRATIVO EN SOPORTE TÉCNICO INFORMÁTICODesarrollo económico Planeación, gestión e informática
si Componente Alto impulso en el uso de las tecnologías de la información en el quehacer gubernamental conseguidoReporte de mejoramiento de las condiciones tecnológicas aplicadasComponente

(Sofware funcionando/Software funcionando el año 
anterior)*100

Refiere al software funcionando y el software 
funcionando en el año anterior 60% N/A 35% 175 500 sofware

Prestación de servicios públicos E SERVICIO ADMINISTRATIVO EN SOPORTE TÉCNICO INFORMÁTICODesarrollo económico Planeación, gestión e informática
si Actividad Mejorar las condiciones tecnologicas del ámbito informático de las dependencias de la APMCantidad de solicitudes relacionadas con campo informático atendidas Actividad

(Solicitudes atendidas/Solicitudes recibidas)*100 Refiere a las solicitudes atendidas y el numero de 
solicitudes recibidas 80% N/A 100% 539 539 solicitudes

Planeación, seguimiento y 
evaluación de políticas 

públicas
P

COORDINACIÓN Y SEGUIMIENTO A LOS 
PROGRAMAS Y PROYECTOS DE LAS 
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

Gobierno
Planeación, gestión e 

informática
1,929,668.74 2,008,375.75 5,275.50 601,117.48 595,841.98 si Fin

Contribuir a un eficiente desarrollo municipal mediante 
seguimiento oportuno a los procesos  en beneficio de 

la ciudadanía
Cantidad de procesos y proyectos concluidos Fin

(Numero de programas concluidos 
satisfactoriamente/Numero total de programas de la 

APM)*100

Refiere al numero de procesos y proyectos 
conluidos satisfactoriamente y al numero total de 

programas y proyectos de la APM
90% N/A 38% 17 43

programa

Planeación, seguimiento y 
evaluación de políticas 

públicas
P

COORDINACIÓN Y SEGUIMIENTO A LOS 
PROGRAMAS Y PROYECTOS DE LAS 
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

Gobierno
Planeación, gestión e 

informática
si Propósito

Alto involucramiento e interés de las áreas de la APM 
en la actualización de insumos guía del quehacer 

gubernamental
insumos guía actualizados Propósito

(Número de insumos guía actualizados/Numero de 
insumos guía reglamentarios)*100

Refiere a los insumos guía que se actualizan y se 
publican y al numero de insumos guía 

reglamentarios
100% N/A 100% 1 1

insumo

Planeación, seguimiento y 
evaluación de políticas 

públicas
P

COORDINACIÓN Y SEGUIMIENTO A LOS 
PROGRAMAS Y PROYECTOS DE LAS 
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

Gobierno
Planeación, gestión e 

informática
si Componente

Suficiente coordinación y seguimiento a  los 
programas y proyectos de las dependencias y 

entidades de la APM implementado
Concentrado de formatos de las áreas de la APM Componente (Formatos  recibidos/total de formatos)*100

Refiere al número de formatos recibidos y al 
número total de formatos 

90% N/A 38% 17 43

formato

Planeación, seguimiento y 
evaluación de políticas 

públicas
P

COORDINACIÓN Y SEGUIMIENTO A LOS 
PROGRAMAS Y PROYECTOS DE LAS 
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

Gobierno
Planeación, gestión e 

informática
si Actividad

Seguimiento a todas las dependencias para 
elaboración de diferentes programas y proyectos 

hasta su conclusión.
Programas de la APM Actividad

(Numero de programas concluidos 
satisfactoriamente/Numero total de programas de la 

APM)*100

Refiere al numero de programas concluidos y al 
número total de programas

80% N/A 38% 17 43

programa
E0044 E0044 31111-0106 Atención Ciudadana 31111-0106 Atención Ciudadana Atención Ciudadana 1,783,898.16 1,964,137.16 0.00 385,323.36 385,323.36

Si Fin Contribuir a que la ciudadanía tenga acceso a la información y acercamiento con las dependencias municipales con acciones y programas de atención ciudadanaSolicitudes ciudadanas Fin
(Solicitudes recibidas/ solicitudes canalizadas)*100 NA

100% NA 100% 563 563 Documento de petición
E0044 E0044 31111-0106 Atención Ciudadana 31111-0106 Atención Ciudadana Atención Ciudadana 1,783,898.16 1,964,137.16 0.00 385,323.36 385,323.36

Si Propósito Existecia de atención, orientación, información, seguimiento y respuesta  a las peticiones ciudadanas, a la comunicación directa con delegados, representantes de las localidades y población en general  sobre  trámites, programas y servicios que ofrece la administración municipal.Acciones para la eficiente atención ciudadana Propósito
(Número de acciones realizadas/ número de 
acciones programadas)*100

NA
100% NA 100% 1 1 Actividad/Acción

E0044 E0044 31111-0106 Atención Ciudadana 31111-0106 Atención Ciudadana Atención Ciudadana 1,783,898.16 1,964,137.16 0.00 385,323.36 385,323.36
Si Comoonente 1 (1) Suficiente atención y seguimiento a las solicitudes de programas y acciones municipales en respuesta a las peticiones ciudadanasAcciones  de atención ciudadana Componente 1 (1)

(Número de solicitudes con respuesta/ número de 
solicitudes recibidas y canalizadas )*100

NA
50% NA 25% 143 563 Número de solicitudes con respuesta

E0044 E0044 31111-0106 Atención Ciudadana 31111-0106 Atención Ciudadana Atención Ciudadana 1,783,898.16 1,964,137.16 0.00 385,323.36 385,323.36
Si Actividad (C1A1) Realización de eventos en los quen los funcionarios de la APM atienden de manera directa al ciudadano, brindandole  información y orientaciónEvento de atención en comunidad Actividad (C1A1)

(Número de eventos realizado/ número de eventos 
programados  )*100

NA
12 NA 41.66% 5 12 Número de eventos realizados

E0044 E0044 31111-0106 Atención Ciudadana 31111-0106 Atención Ciudadana Atención Ciudadana 1,783,898.16 1,964,137.16 0.00 385,323.36 385,323.36
Si Actividad (C1A2) Recepción, registro, canalización   y seguimiento de peticiones ciudadanas a las instancias correspondientesPetición ciudadana Actividad (C1A2)

(Número de peticiones recibidas/Número de 
peticiones canalizadas)*100

NA
100% NA 100% 563 563 Número de peticiones recibidas y canalizadas

E0044 E0044 31111-0106 Atención Ciudadana 31111-0106 Atención Ciudadana Atención Ciudadana 1,783,898.16 1,964,137.16 0.00 385,323.36 385,323.36
Si Actividad (C1A3) Vinculación con los representantes de las localidades del municipio colaborando en diversos procesos, así como  facilitar información, orientación o capacitaciónAcciones de vinculación Actividad (C1A3)

(Número de acciones reaizadas/Número de 
acciones programadas)*100

NA
100% NA 100% 1 1 Número de acciones 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOSE0047 31111-0301 SRIA H. AYUNTAMIENTO 1.3.2 POLITICA INTERIOR SRIA. H. AYUNTAMIENTO 2,773,119.84 8,122,683.13 1,040,275.74 1,040,275.74 1,040,275.74
SI FIN CONTRIBUIR A INCREMENTAR LA CERTEZA JURÍDICA MEDIANTE LA ACTUALIZACIÓN OPORTUNA DE LA REGLAMENTACIÓN MUNICIPALPORCENTAJE DE REGLAMENTACIÓN ACTUALIZADOSFIN

(NÚMERO DE REGLAMENTOS ACTUALIZADOS 
/ NÚMERO DE REGLAMENTOS ANTERIORES) 

ANUAL
30%  QUE EQUIVALE A 18 REGLAMENTOS ACTUALN/A 9% 5 55 N/A

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOSE0047 31111-0301 SRIA H. AYUNTAMIENTO 1.3.2 POLITICA INTERIOR SRIA. H. AYUNTAMIENTO 2,773,119.84 8,122,683.13 1,040,275.74 1,040,275.74 1,040,275.74

SI PROPÓSITO ALTO MARCO NORMATIVO MUNICIPAL ACTUALIZADONUMERO DE REGLAMENTOS CON ACTUALIZACIÓNPROPÓSITO

NUMERO DE REGLAMENTOS 
ACTUALIZADOS/NÚMERO DE REGLAMENTOS 
ANTERIORES*100

TRIMESTRAL

30% QUE EQUIVALE A 18 REGLAMENTOS ACTUALIZADOSN/A 9% 5 55 N/A
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOSE0047 31111-0301 SRIA H. AYUNTAMIENTO 1.3.2 POLITICA INTERIOR SRIA. H. AYUNTAMIENTO 2,773,119.84 8,122,683.13 1,040,275.74 1,040,275.74 1,040,275.74

SI COMPONENTE 1(C1)MUCHA PARTICIPACIÓN E INVOLUCRAMIENTO DE LAS DIFERENTES ÁREAS EN LAS ACTUALIZACIONES DEL GOBIERNO MUNICIPAL.NUMERO DE ÁREAS INVOLUCRADAS COMPONENTE 1(C1)
NUMERO DE ÁREAS INVOLUCRADAS/NÚMERO 
DE REGLAMENTO POR ACTUALIZAR*100

TRIMESTRAL
30% QUE EQUIVALE A 18 REGLAMENTOS ACTUALIZADOSN/A 9% 5 55 N/A

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOSE0047 31111-0301 SRIA H. AYUNTAMIENTO 1.3.2 POLITICA INTERIOR SRIA. H. AYUNTAMIENTO 2,773,119.84 8,122,683.13 1,040,275.74 1,040,275.74 1,040,275.74

SI ACTIVIDAD (C1A1) SESIONAR REGLAMENTOS ACTUALIZADOS DE IGUAL MANERA NOTIFICAR ACUERDOS A LAS ÁREAS QUE LO SOLICITAN.NUMERO DE REGLAMENTOS CON ACTUALIZACIÓNACTIVIDAD (C1A1)

(NÚMERO DE REGLAMENTOS 
ACTUALIZADOS/NÚMERO DE PROPUESTAS 
PARA ACTUALIZACIÓN) *100

TRIMESTRAL

30% QUE EQUIVALE A 18 REGLAMENTOS ACTUALIZADOSN/A 83% 5 6 N/A
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOSE0047 31111-0301 SRIA H. AYUNTAMIENTO 1.3.2 POLITICA INTERIOR SRIA. H. AYUNTAMIENTO 2,773,119.84 8,122,683.13 1,040,275.74 1,040,275.74 1,040,275.74

SI COMPONENTE(C1A2)COORDINACIÓN DE SESIONES DE AYUNTAMIENTONUMERO DE SESIONES CON FECHAS CONFIRMADAS.COMPONENTE(C1A2)
(NÚMERO DE SESIONES 
AFECTADAS/NÚMERO DE SESIONES 

TRIMESTRAL
24 ANUALES N/A 100% 9 9 N/A

Prestación de Servicios Públicos E0048 Rev. Trámites Legales 1. 3. 5 Asuntos Juridicos 31111-0302 Dirección Asuntos Jurídico2,068,238.08 2,666,887.77 65,568.51 836,052.11 770,483.60 SI Fin Brindar a los titulares de las diferentes dependencias municipales asesoría jurídica y dictámenes legales, que le sirvan de apoyo para que tomen la mejor decisión en el desempeño de sus funciones.Numero de Oficios despachados en contestación. Fin (a/b)*100 oficios despachados/total de oficios depachados 160 oficios sin modificación 100% 100 224 CARPETA DE CONTROL DE  OFICIOS
Prestación de Servicios Públicos E0048 Rev. Trámites Legales 1. 3. 5 Asuntos Juridicos 31111-0302 Dirección Asuntos Jurídico2,068,238.08 2,666,887.77 65,568.51 836,052.11 770,483.60

SI Propósito Prevenir y solucionar conflictos legales que puedan instarse contra el municipio.Tasa de variación de disminución de juicios. Propósito
(a/b)*100 Eficiencia de disminución de juicios/total de 

disminución de juicios 40% de Eficienciasin modificación 30% 40 30 RELACION DE JUICIOS ATENDIDOS
Prestación de Servicios Públicos E0048 Rev. Trámites Legales 1. 3. 5 Asuntos Juridicos 31111-0302 Dirección Asuntos Jurídico2,068,238.08 2,666,887.77 65,568.51 836,052.11 770,483.60

SI Componente Elaboración de contratos (consultiva) Número de contratos elaborados Componente
(a/b)*100 contratos elaborados/total de contratos elaborados

75 contratos elaborados sin modificación 100% 60 117 RELACION DE CONTRATOS ELABORADOS
Prestación de Servicios Públicos E0048 Rev. Trámites Legales 1. 3. 5 Asuntos Juridicos 31111-0302 Dirección Asuntos Jurídico2,068,238.08 2,666,887.77 65,568.51 836,052.11 770,483.60 SI Actividad Atención de reuniones de trabajo con dependencias municipales y organismos estatales y federales.Numero de reuniones Actividad (a/b)*100 reuniones aproximadas/total de reunones 50 reuniones aproxsin modificación 100% 50 24 INVITACIONES POR OFICIOS (ELECTRONICA Y FISICA)
Prestación de Servicios Públicos E0048 Rev. Trámites Legales 1. 3. 5 Asuntos Juridicos 31111-0302 Dirección Asuntos Jurídico2,068,238.08 2,666,887.77 65,568.51 836,052.11 770,483.60 SI Actividad Atención de juicios en tribunales (contencioso administrativo, laborales, civiles y penales)Numero de juicios atendidos. Actividad (a/b)*100  juicios atendidos/total de juicios atendidos 70 juicios atendidossin modificación 100% 70 36 LISTADO DE JUICIOS (EN ACTIVO) CON ESTATUS HASTA SU CONCLUSION
Prestación de Servicios Públicos E0048 Rev. Trámites Legales 1. 3. 5 Asuntos Juridicos 31111-0302 Dirección Asuntos Jurídico2,068,238.08 2,666,887.77 65,568.51 836,052.11 770,483.60 SI Actividad Atención a ciudadanía con problemas relacionados con el Municipio.Numero de asesorías atendidas Actividad (a/b)*100 Asesorias/total de asesorias 50 Asesorias sin modificación 100% 50 110 LIBRO DE REGISTRO DE ATENCIONESCIUDADANAS
 Prestación de Servicios Públicos E0049 Cumplimiento a la  Información Pública 1.8.4 Acceso a la Información Pública GubernamentalUnidad de Transparencia 791,885.12 799,526.50 2,730.27 164,705.61 164,705.61

SI Fin Contribuir a garantizar el respeto al derecho de toda persona a conocer la información pública en posesión del Gobierno Municipal mediante las respuestas a las solicitudes de acceso a la información Recursos de Revisión Fin 
a/b*c% (Total derecursos de Revisión atendidos / total de 

recursos de Revisión recibidos )*100 100 por ciento 100 por ciento 6.0869565227 Recursos de Revisión 115 Solicitudes recibidas en el trimestre Solicitudes de Acceso a la Información pública, Recursos de Revisión y Obligaciones de Transparencia 
 Prestación de Servicios Públicos E0049 Cumplimiento a la  Información Pública 1.8.4 Acceso a la Información Pública GubernamentalUnidad de Transparencia 

SI Propósito Suficiente acceso a la información pública en poder del Municipio de San José IturbideSolicitudes de Acceso a la Información Pública Propósito 
a/b  (Total de solicitudes atendidas/total de solicitudes 

recibidas  )*100 100 por ciento 100 por ciento 100115 Solicitudes recibidas en el trimestre 115 Solicitudes atendidas en el trimestre Solicitudes de Acceso a la Información pública, Recursos de Revisión y Obligaciones de Transparencia 
 Prestación de Servicios Públicos E0049 Cumplimiento a la  Información Pública 1.8.4 Acceso a la Información Pública GubernamentalUnidad de Transparencia 

SI Componente Mejora de las áreas  en proporcionar la información en tiempo y forma Atención de Solicitudes de Acceso a la Información Pública y Recursos de Revisión Componente
a/b  (Total de solicitudes atendidas/total de solicitudes 

recibidas)*100 100 por ciento 100 por ciento 2.71312 (total de días en contestar  las solicitudes)115 Solicitudes en el trimestre Solicitudes de Acceso a la Información pública, Recursos de Revisión y Obligaciones de Transparencia 
 Prestación de Servicios Públicos E0049 Cumplimiento a la  Información Pública 1.8.4 Acceso a la Información Pública GubernamentalUnidad de Transparencia 

SI Actividad Seguimiento y conclusion oportuna de las solicitudes de Información de las áreas Nivel de cumplimiento de las obligaciones específicas de transparencia satisfactoriamenteActividad 

a/b  (59 formatos de de Obligaciones comunes y 
especificas/formatos subidos a la página Web del 
Municipio)*100 100 por ciento 100 por ciento 20.8333333320% cargado en PNT59 Formatos aplicables Solicitudes de Acceso a la Información pública, Recursos de Revisión y Obligaciones de Transparencia 

Prestación de Servicios Públicos E00052 E0052 Resolucion de controverversias administrativas1.2.2 Procuración de Justicia Juzgado Administrativo Municipal 745,502.45 696,271.55 172,528.58 523,742.97 172,528.58

Si Fin Contrubuir a resolver los procemidientos administrativos que promueven los particulares sobre actos o resoluciones dictadas por el Presidente Municipal y por los titutales de las dependencias del Municipio de San José Itubide, Gto., mediante la atención oportuna de los recursos de demandas y promociones. atencion de recursos demandas y promociones Fin

(Número de procedimientos administrativos 
atendidos/ Total de procedimientos administrativos 
recibidos)*100

.

Procedimientos atendidosN/A 0% N/A N/A Procedimientos administrativos
Prestación de Servicios Públicos E00052 E0052 Resolucion de controverversias administrativas1.2.2 Procuración de Justicia Juzgado Administrativo Municipal 745,502.45 696,271.55 172,528.58 523,742.97 172,528.58

Si Própocito Interes de los ciudadanos del municipio sobre la funsiónes y servicios que realiza el Juzgado administrativo Municipal tramites y servicios realizados Própocito 
(Número de solicitudes atendidas/Total solicitudes 
recibidas)*100

(Número de solicitudes atendidas/Total solicitudes 
recibidas)*100 80 solicitudes atendidasN/A 100% N/A N/A solicitudes atendidas

Prestación de Servicios Públicos E00052 E0052 Resolucion de controverversias administrativas1.2.2 Procuración de Justicia Juzgado Administrativo Municipal 745,502.45 696,271.55 172,528.58 523,742.97 172,528.58
Si Componente Orientación jurídica y canalización al ciudadano Personas Atendidas Componente

(Número de asesorias atendidas/Número de 
asesorias solicitadas)*100

(Número de asesorias atendidas/Número de 
asesorias solicitadas)*100 80 orientaciones jurídicas N/A 80 orientacione  realizadasN/A N/A solicitudes atendidas

Prestación de Servicios Públicos E00052 E0052 Resolucion de controverversias administrativas1.2.2 Procuración de Justicia Juzgado Administrativo Municipal 745,502.45 696,271.55 172,528.58 523,742.97 172,528.58

Si Actividad Brindar orientación legal oportuna Asesorias Efectuadas Actividad

(Número de asesorias juridicas 
proporcionada/Número de asesorias juridicas 
recibidas)*100

(Número de asesorias juridicas 
proporcionada/Número de asesorias juridicas 
recibidas)*100 1 asesorias efectuadas (conciliaciones)N/A 10% N/A N/A solicitud de asesorias

Prestación de Servicios Públicos E0054 EFICIENTE ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS PÚBLICOS1.5.1  ASUNTOS FINANCIEROS 31111-0402  DIRECCIÓN TESORERÍA59,283,569.32 49,364,661.08 11,133,780.61 11,133,780.61 Si Fin Contribuir a una eficiente administración de la hacienda pública y patrimonio municipal. Fin Valor Absoluto Valor Absoluto 1 presupuesto Aprobado1 presupuesto Aprobado1 N/D N/D Presupuesto Aprobado
Prestación de Servicios Públicos E0054 EFICIENTE ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS PÚBLICOS1.5.1  ASUNTOS FINANCIEROS 31111-0402  DIRECCIÓN TESORERÍA Si Propósito Alto nivel de optimización de los recursos públicos, transparencia en la planeación y aplicación de los recursos públicos municipalesNivel presupuesto orientado a la Inversión Pública Propósito  (A - B)/B*100A=Recaudación del Periodo; B=Recaudación del periodo del ejercicio anterior (A - B)/B*100A=Recaudación del Periodo; B=Recaudación del periodo del ejercicio anteriorIncremento del 4% en la recaudación con relación a la recaudación del año anteriorIncremento del 4% en la recaudación con relación a la recaudación del año anteriorND N/D N/D Recaudacion
Prestación de Servicios Públicos E0054 EFICIENTE ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS PÚBLICOS1.5.1  ASUNTOS FINANCIEROS 31111-0402  DIRECCIÓN TESORERÍA Si Componente 1(C1) Adecuada iniciativa de ingresos en estructura, equidad y distribución de la carga fiscalVariación anual de la recaudación total Componente 1(C1)Valor Absoluto Valor Absoluto 1 iniciativa de Ingresos Presentada1 iniciativa de Ingresos Presentada1 N/D N/D Iniciativa de Ingresos
Prestación de Servicios Públicos E0054 EFICIENTE ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS PÚBLICOS1.5.1  ASUNTOS FINANCIEROS 31111-0402  DIRECCIÓN TESORERÍA Si Actividad (C1A1) Integración y presentación del proyecto de la iniciativa de ingresos atendiendo las disposiciones legales en la materiaNivel de cumplimiento de la iniciativa de ingresos conforme la LGCG y LDFActividad (C1A1)  (A/B)*100A=Número de areas que presentarón información; B=Número de areas que interviene en la elaboración de la iniciativa de ingresos (A/B)*100A=Número de areas que presentarón información; B=Número de areas que interviene en la elaboración de la iniciativa de ingresosEl 100% de las áreas que participan en la elaboración de la iniciativa de ingresosEl 100% de las áreas que participan en la elaboración de la iniciativa de ingresos0 N/D N/D Oficios de respuesta
Prestación de Servicios Públicos E0054 EFICIENTE ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS PÚBLICOS1.5.1  ASUNTOS FINANCIEROS 31111-0402  DIRECCIÓN TESORERÍA Si Actividad (C1A2) Elaboración y presentación de disposiciones administrativas de recaudaciónIniciativa de ingresos presentada Actividad (C1A2) Valor Absoluto Valor Absoluto Presentación a la Comisión de las Disposiciones AdministrativasPresentación a la Comisión de las Disposiciones Administrativas1 N/D N/D Disposciones Adminsitrativas
Prestación de Servicios Públicos E0054 EFICIENTE ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS PÚBLICOS1.5.1  ASUNTOS FINANCIEROS 31111-0402  DIRECCIÓN TESORERÍA Si Actividad (C1A3) Promover la implementación de nuevas herramientas tecnológicas para recaudación de ingresos propiosPresentación de disposiciones administrativas de recaudaciónActividad (C1A3) Valor Absoluto Valor Absoluto Implementar una herramienta tecnologicaImplementar una herramienta tecnologica87.46% N/D N/D Sistema
Prestación de Servicios Públicos E0054 EFICIENTE ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS PÚBLICOS1.5.1  ASUNTOS FINANCIEROS 31111-0402  DIRECCIÓN TESORERÍA Si Componente 2(C2) Eficiente administración y control de los recursos públicosRecaudación de ingresos propios Componente 2(C2)  (A - B)/B*100A=Recaudación del Periodo de ingresos propios; B=Recaudación ingresos propios del periodo del ejercicio anterior (A - B)/B*100A=Recaudación del Periodo de ingresos propios; B=Recaudación ingresos propios del periodo del ejercicio anteriorIncremento del 4% en la recaudación con relación a la recaudación del año anteriorIncremento del 4% en la recaudación con relación a la recaudación del año anteriorND N/D N/D Recaudacion
Prestación de Servicios Públicos E0054 EFICIENTE ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS PÚBLICOS1.5.1  ASUNTOS FINANCIEROS 31111-0402  DIRECCIÓN TESORERÍA Si Actividad (C2A1) Integración de la cuenta pública y reporte sobre el destino del gasto conforme a las disposiciones técnicas y legalesVariación anual de la recaudación de ingresos propiosActividad (C2A1) Valor Absoluto Valor Absoluto 1 Cuenta Publica y 4 Informes Trimestrales1 Cuenta Publica y 4 Informes Trimestrales1 N/D N/D Cuenta Publica y  Informes Trimestrales
Prestación de Servicios Públicos E0054 EFICIENTE ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS PÚBLICOS1.5.1  ASUNTOS FINANCIEROS 31111-0402  DIRECCIÓN TESORERÍA Si Actividad (C2A2) Adecuación de disposiciones administrativas con autoridad y disciplina en el gasto publicoEnvió de información financiera y transparencia a través de las plataformas digitalesActividad (C2A2) Valor Absoluto Valor Absoluto 1 Disposiciones administrativas Aprobadas1 Disposiciones administrativas Aprobadas1 N/D N/D Disposiciones Adminsitrativas
Prestación de Servicios Públicos E0054 EFICIENTE ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS PÚBLICOS1.5.1  ASUNTOS FINANCIEROS 31111-0402  DIRECCIÓN TESORERÍA Si Actividad (C2A3) Atención y Seguimiento a las auditorias Nivel de aprobación de las disposiciones administrativas presentadasActividad (C2A3)  (A/B)*100A=Número de Auditorias; B=Total de auditorias contestadas (A/B)*100A=Número de Auditorias; B=Total de auditorias contestadas90% de seguimiento a las auditorias90% de seguimiento a las auditorias0 N/D N/D Auditorias
Prestación de Servicios Públicos E0054 EFICIENTE ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS PÚBLICOS1.5.1  ASUNTOS FINANCIEROS 31111-0402  DIRECCIÓN TESORERÍA Si Actividad (C2A4) Atención e información al Sistema de Evaluación de Cumplimiento de la Armonización ContableNivel de cumplimiento de recomendaciones y observacionesActividad (C2A4)  (A/B)*100A=Número de Rectivos correctos; B=Total de reactivos que corresponde al municipio (A/B)*100A=Número de Rectivos correctos; B=Total de reactivos que corresponde al municipio90% de los reactivos correctos90% de los reactivos correctos90% N/D N/D Reactivos
E E0055 ACT DE PADRON CATASTRAL 1.5.1. DIRECCION DE CATASTRO 2,718,110.01 3,865,163.66 851,926.12 851,926.12

SI FIN MUCHA SEGURIDAD PATRIMONIAL AL CIUDADANOPADRON ACTUALIZADO FIN
(CUENTAS CON MOVIMIENTOS ESTE 
AÑO/CUENTAS TOTALES PROYECTADAS)*100

(CUENTAS CON MOVIMIENTOS ESTE 
AÑO/CUENTAS TOTALES PROYECTADAS)*100 ACTUALIZACION DE 5000 REGISTROS DE CUENTAS PREDIALACTUALIZACION DE 5000 REGISTROS DE CUENTAS PREDIAL61.36 3068 5000 PORCENTAJE

E E0055 ACT DE PADRON CATASTRAL 1.5.1. DIRECCION DE CATASTRO
SI PROPOSITO SUFICIENTE ACTUALIZACION EN EL  PADRON INMOBILIARIO QUE DE CERTEZA JURIDICA AL CIUDADANO REGISTROS DE PREDIOS PROPOSITO

(CUENTAS ACTUALIZADAS ESTE 
AÑO/CUENTAS PROYECTADAS)*100

(CUENTAS ACTUALIZADAS ESTE 
AÑO/CUENTAS PROYECTADAS)*100 4500 MOVIEMIENTOS EN EL PADRON4500 MOVIEMIENTOS EN EL PADRON51.08 2299 4500 PORCENTAJE

E E0055 ACT DE PADRON CATASTRAL 1.5.1. DIRECCION DE CATASTRO

SI COMPONENTE C1 EFICIENTES REGISTROS DE LOS PREDIOS CUENTAS CON ACTUALIZACION DE DATOS COMPONENTE C1

(REGISTROS 
ACTUALIZADOS/ACTUALIZACIONES 
PROYECTADAS)*100

(REGISTROS 
ACTUALIZADOS/ACTUALIZACIONES 
PROYECTADAS)*100 4500 REGISTROS ACTUALIZADOS4500 REGISTROS ACTUALIZADOS58.53 2634 4500 PORCENTAJE

E E0055 ACT DE PADRON CATASTRAL 1.5.1. DIRECCION DE CATASTRO
SI ACTIVIDAD C1A1 REVISION DE AVALUOS PARA DIVERSOS MOVIMIENTOS O ACTUALIZAION DE DATOSAVALUOS REVISADOS ACTIVIDAD C1A1

(AVALUOS REVISADOS/AVALUOS 
PROYECTADOS)*100

(AVALUOS REVISADOS/AVALUOS 
PROYECTADOS)*100 4000 AVALUOS REVISADOS4000 AVALUOS REVISADOS60.75 2430 4000 PORCENTAJE

E E0055 ACT DE PADRON CATASTRAL 1.5.1. DIRECCION DE CATASTRO
SI ACTIVIDAD C1A2 PROCESAMIENTO DE TRASLADOS DE DOMINO TRASLADOS PROCESADOS ACTIVIDAD C1A2

(TRASLADOS PROCESADOS/TRASLADOS 
PROYECTADOS)*100

(TRASLADOS PROCESADOS/TRASLADOS 
PROYECTADOS)*100 4000 TRASLADOS DE DOMINIO PROCESADOS4000 TRASLADOS DE DOMINIO PROCESADOS46.62 1865 4000 PORCENTAJE

E E0055 ACT DE PADRON CATASTRAL 1.5.1. DIRECCION DE CATASTRO
SI COMPONENTE C2 EFICIENCIA EN ACTUALIZACION DE VALORES POR PARTE DE LA DIRECCION ACTUALIZACION DE VALORES COMPONENTE C2

VISITAS ATENDIDAS/VISITAS 
PROGRAMADAS)*100

VISITAS ATENDIDAS/VISITAS 
PROGRAMADAS)*100 300 VISITAS A CAMPO300 VISITAS A CAMPO116.66 350 300 PORCENTAJE

E E0055 ACT DE PADRON CATASTRAL 1.5.1. DIRECCION DE CATASTRO
SI ACTIVIDAD C2A1 REVISION EN CAMPO PARA CORRECTA VALUACION DE PREDIOSVISITAS DE CAMPO ACTIVIDAD C2A1

VIISTAS ATENDIDAS/VISITAS 
PROGRAMADAS)*100

VIISTAS ATENDIDAS/VISITAS 
PROGRAMADAS)*100 300 VISITAS A CAMPO300 VISITAS A CAMPO116.66 350 300 PORCENTAJE

E E0056 Administración Integral de Recursos Humanos 31111-0404 RECURSOS HUMANOS 2,232,842.75 1,996,380.87 5,415.00 306,329.60 300,914.60 SI Fin Contribuir al cumplimiento de metas y contribución a las demas direcciones del municipio mediante la gestion de medios de trabajo y talento humano para desarrollo de actividades diarias. KPI de gestión Fin Valor Absolito Valor Absoluto Mayor al 80% NO APLICA 50% 45 90 Electronicos / Capacitaciones
E E0056 Administración Integral de Recursos Humanos 31111-0404 RECURSOS HUMANOS 2,232,842.75 1,996,380.87 5,415.00 306,329.60 300,914.60

SI Propósito Eficiente nivel de atención a los diferentes requerimentps del area y otras dependencias por medio de trabajo o motivación laboral.Tasa de productividad de empleados. Propósito
Numero de requerimentos atendidos/Numero de 
requerimentos recibidos

Numero de requerimentos atendidos/Numero de 
requerimentos recibidos 0.8 NO APLICA 79% 38 48 Requerimentos

E E0056 Administración Integral de Recursos Humanos 31111-0404 RECURSOS HUMANOS 163,897.81 194,902.00 5,415.00 21,746.20 16,331.20
SI Componente Actualización de programas y/o sistemas de trabajo para la formación y desarrollo de talento en nuevos programas. Actualización de programas Componente

Programas actualizados/Pogramas programados 
para actualizar

Programas actualizados/Pogramas programados 
para actualizar 3 programas nuevos / actualizadosNO APLICA 33% 1 3 Programas

E E0056 Administración Integral de Recursos Humanos 31111-0404 RECURSOS HUMANOS 21,702.21 17,695.26 0.00 0.00 0.00 SI Actividad Adquisición de  licencias para nuevos sistemas, softwares y programas.Licencias adquiridas. Actividad Licencias compradas/Licencias programadas Licencias compradas/Licencias programadas 10 licencias adquiridas.NO APLICA 50% 1 2 Licencias en sistemas.
E E0056 Administración Integral de Recursos Humanos 31111-0404 RECURSOS HUMANOS 23,538.00 34,164.91 0.00 6,510.84 6,510.84

SI Actividad Adquisición de  medios electrónicos necesarios para las nuevas actualizaciones en sistemas.Medios de trabajo adquiridos. Actividad
 Aparatos electronicos comprados/Aparatos 
electronicos que se planean comprar

Aparatos electronicos que se planean comprar / 
Aparatos electronicos comprados 3 compras de aparatos necesarios.NO APLICA 33% 1 3 3 compras de aparatos necesarios.

E E0056 Administración Integral de Recursos Humanos 31111-0404 RECURSOS HUMANOS 70,019.61 67,978.58 5,415.00 11,455.04 6,040.04 SI Actividad Remodelación de oficinas para que sean espacios más atractivos y funcionales.Remodelaciones. Actividad Remodelación programada / Programación hecha Remodelación programada / Programación hecha 1 Remodelación.NO APLICA 0% 0 1 Remodelaciones.
E E0056 Administración Integral de Recursos Humanos 31111-0404 RECURSOS HUMANOS 48,637.99 75,063.25 0.00 3,780.32 3,780.32

SI Actividad Capacitaciones, coachings y actividades extracurriculares  para formación de lideres, motivación e integración  laboral.Empleados que recibieron coaching. Actividad
Capacitaciones programadas / Capacitaciones 
impartidas 

Capacitaciones programadas / Capacitaciones 
impartidas 1 al mes. NO APLICA 33% 1 3 Número general

E E0057 Administración Integral de Recursos Materiales Funciones de Gobierno I) Dirección de Recursos Materiales1,503,758.98 2,002,035.78 0.00 944,485.22 944,485.22
si Fin Contribuir a mejorar las condiciones de trabajo mendiante la respuesta oportuna a los requerimientos realizados por las dependenciasRequisiciones ingresadas al área Fin

727/1004*100 (Requisiciones atendidas/ Requisiones recibidas)  
*100 100% 72% 466 471 Relación de requisisciones

E E0057 Administración Integral de Recursos Materiales Funciones de Gobierno I) Dirección de Recursos Materiales1,503,758.98 2,002,035.78 0.00 944,485.22 944,485.22
si Propósito Amplia atención en los requerimientos de las unidades responsablesRequIsiciones ingresadas al area Propósito

727/785 (Requisiciones ingresadas a tesoreria/ 
Requisiciones solictadas ) *100 100% 93% 261 466 Requisiciones

E E0057 Administración Integral de Recursos Materiales Funciones de Gobierno I) Dirección de Recursos Materiales1,503,758.98 2,002,035.78 0.00 944,485.22 944,485.22
si Componente 1 Mucha información en sus requerimientos realizada Inventario realizado Componente 1

19/38*100 (Unidades responsables actualizadas/ uniades 
responsables)  *100 100% 50% 19 38 Inventario

E E0057 Administración Integral de Recursos Materiales Funciones de Gobierno I) Dirección de Recursos Materiales1,503,758.98 2,002,035.78 0.00 944,485.22 944,485.22

si Actividad 1 Recepcion de requisiciones que cumplan con los lineamientos establecidos y aprobados por el AyuntamientoRequisiciones ingresadas al área Actividad 1

727/785 (Numero  total de requisiciones atendidas 
satisfactoriamente /Numero de requisiones 
ingresadas)*100 100% 93% 727 785 Requisiciones



Presentación de Servicios E0060 Infraestructura del Municipio 2.2.7. Desarrollo Regional 31111-0503 Direción de Obras Públicas39,205,517.15 100,220,310.59 5,279,265.75 5,279,265.75 5,279,265.75
Si Fin Contribuir a lograr un desarrollo municipal ordenado y sustentable mediante la construcción de obras y acciones sociales.Porcentaje de Localidades que disminuyen su grado de rezago socialFin

(A/B)*100 (localidades que disminuyen su grado de resago 
social/total de localdiades)*100 Disminución del 2%Disminución del 2%0% 0% 0% Porcentaje

Presentación de Servicios E0060 Infraestructura del Municipio 2.2.7. Desarrollo Regional 31111-0503 Direción de Obras Públicas39,205,517.15 100,220,310.59 5,279,265.75 5,279,265.75 5,279,265.75 Si Proposito Suficiente infraestructura Pública Urbana y Rural en San José IturbideNúmeros de obras en infraestructura Proposito (A/B)*100 (obras ejecutadas/obras programadas)*100 100 % obras realizadas100 % obras realizadas0% 0% 0% Porcentaje
Presentación de Servicios E0060 Infraestructura del Municipio 2.2.7. Desarrollo Regional 31111-0503 Direción de Obras Públicas39,205,517.15 100,220,310.59 5,279,265.75 5,279,265.75 5,279,265.75

Si Actividad C1A1 Recepción y priorización de  solicitudes departe de los delegadosPorcentaje de las obras realizadas de las solicitudes recibidasActividad C1A1
(A/B)*100 (obras realizadas/solicitudes de obra recibidas)*100

15 % de solicitudes atenidas15 % de solicitudes atenidas0% 2% 0% Porcentaje
Presentación de Servicios E0060 Infraestructura del Municipio 2.2.7. Desarrollo Regional 31111-0503 Direción de Obras Públicas39,205,517.15 100,220,310.59 5,279,265.75 5,279,265.75 5,279,265.75 Si Actividad C1A2 Gestión de recursos con instancias federales y estatalesPorcentaje de gestiones realizadas de las solicitudes recibidasActividad C1A2 Valor absoluto   valor absoluto 4 gestiones 4 gestiones 3 3 3 número
Presentación de Servicios E0060 Infraestructura del Municipio 2.2.7. Desarrollo Regional 31111-0503 Direción de Obras Públicas39,205,517.15 100,220,310.59 5,279,265.75 5,279,265.75 5,279,265.75

Si Actividad C2A1 Recepción y priorización de las solicitudes de los delegados de mtto. en vialidades rurales y/o urbanasPorcentaje de las obras realizadas de las solicitudes recibidasActividad C2A1
(A/B)*100 (número de solicitudes atendidas/número de 

solicitudes recibidas)*100 15 % de solicitudes atenidas15 % de solicitudes atenidas15% 28% 28% Porcentaje
Presentación de Servicios E0060 Infraestructura del Municipio 2.2.7. Desarrollo Regional 31111-0503 Direción de Obras Públicas39,205,517.15 100,220,310.59 5,279,265.75 5,279,265.75 5,279,265.75

Si Actividad C2A2 Gestión de recursos con instancias federales y estatalesPorcentaje de gestiones realizadas de las solicitudes recibidasActividad C2A2
(A/B)*100 (número de solicitudes atendidas/número de 

gestiones realizadas)*100 2% obras realizadas sobre gestiones2% obras realizadas sobre gestiones0% 3% 3% Porcentaje
Presentación de Servicios E0060 Infraestructura del Municipio 2.2.7. Desarrollo Regional 31111-0503 Direción de Obras Públicas39,205,517.15 100,220,310.59 5,279,265.75 5,279,265.75 5,279,265.75 Si Actividad C3A1 Recepción y priorización de solicitudes de parte de las dependencias del municipio  relacionadas con el mtto. de inmueblesPorcentaje de obras realizadas de las solicitudes recibidasActividad C3A1 (A/B)*100 (obras realizadas/solicitudes recibidas)*100 70 % de solicitudes atendidas70 % de solicitudes atendidas2% 2% 2% Porcentaje
Prestación de Servicios E0061 Infraestructura del Municipio 2.2.1 Urbanización 31111-0504 Estudios Proyectos 2,472,807.23 2,513,729.21 0.00 478,252.01 478,252.01

SI Fin Cantidad de expedientes técnicos en el banco de proyectos, Mejorado el proceso de integración de los Expedientes Únicos de Obra Pública y Servicios Relacionados con la Misma al 100%, mediante la definición de lineamientos y el proceso operativo para su integración, seguimiento y control, en sus diferentes Modalidades% Proyectos Ejecutados Fin

(Obras realizadas/expedientes técnicos 
elaborados)*100

Representa la cantidad de expedientes técnicos 
elaborados sobre la propuesta de ejecución de obra

40.00% 54.00% 11% 6 53 Porcentaje
Prestación de Servicios E0061 Infraestructura del Municipio 2.2.1 Urbanización 31111-0504 Estudios Proyectos 2,248,632.65 2,220,361.13 0.00 424,555.11 424,555.11

SI Propósito Cantidad de expedientes técnicos en el banco de proyectos, Mejorado el proceso de integración de los Expedientes Únicos de Obra Pública y Servicios Relacionados con la Misma al 100%, mediante la definición de lineamientos y el proceso operativo para su integración, seguimiento y control, en sus diferentes ModalidadesNivel de actualización de banco de expedientes técnicosPropósito
(Proyectos elaboradosproyectos aprobados y/o 
validados/)*100

Representa el nivel de ejecución de proyectos
100.00% 100.00% 69% 48 70 Porcentaje

Prestación de Servicios E0061 Infraestructura del Municipio 2.2.1 Urbanización 31111-0504 Estudios Proyectos 2,248,632.65 2,220,361.13 0.00 424,555.11 424,555.11
SI Componente Cantidad de expedientes técnicos en el banco de proyectos, Mejorado el proceso de integración de los Expedientes Únicos de Obra Pública y Servicios Relacionados con la Misma al 100%, mediante la definición de lineamientos y el proceso operativo para su integración, seguimiento y control, en sus diferentes Modalidades% estudios técnicos disponibles para la elaboración de proyectosComponente

(Número de estudios/número de expedientes 
aprobados)*100

Representa la cantidad de proyectos ejecutados 
sobre la propuesta de ejecución de obra 100.00% 100.00% 25% 6 24 Porcentaje

Prestación de Servicios E0061 Infraestructura del Municipio 2.2.1 Urbanización 31111-0504 Estudios Proyectos 2,248,632.65 2,220,361.13 0.00 424,555.11 424,555.11
SI Componente Cantidad de expedientes técnicos en el banco de proyectos, Mejorado el proceso de integración de los Expedientes Únicos de Obra Pública y Servicios Relacionados con la Misma al 100%, mediante la definición de lineamientos y el proceso operativo para su integración, seguimiento y control, en sus diferentes ModalidadesGrado de ejecución de levantamientos topográficos Componente

(Levantamientos realizados/obras aprobadas)*100 Representa el grado de ejecución topográfico por 
obra Canalización al 100 % de obras aprobadas por H. AyuntamientoCanalización al 100 % de obras aprobadas por H. Ayuntamiento63% 30 48 Porcentaje

Prestación de Servicios E0061 Infraestructura del Municipio 2.2.1 Urbanización 31111-0504 Estudios Proyectos 2,248,632.65 2,220,361.13 0.00 424,555.11 424,555.11
SI Actividad Cantidad de expedientes técnicos en el banco de proyectos, Mejorado el proceso de integración de los Expedientes Únicos de Obra Pública y Servicios Relacionados con la Misma al 100%, mediante la definición de lineamientos y el proceso operativo para su integración, seguimiento y control, en sus diferentes Modalidades% Solicitudes atendidas Actividad

(Número de proyectos realizados/número de 
propuestas de obra recibidas

Representa la cantidad de proyectos elaborados
100.00% 100.00% 43% 70 164 Porcentaje

Prestación de Servicios E0061 Infraestructura del Municipio 2.2.1 Urbanización 31111-0504 Estudios Proyectos 2,248,632.65 2,220,361.13 0.00 424,555.11 424,555.11

SI Componente Cantidad de expedientes técnicos en el banco de proyectos, Mejorado el proceso de integración de los Expedientes Únicos de Obra Pública y Servicios Relacionados con la Misma al 100%, mediante la definición de lineamientos y el proceso operativo para su integración, seguimiento y control, en sus diferentes Modalidades Nivel de  elaboración de proyectos Componente

(Número de expedientes técnicos 
elaborados/proyectos realizados)*100

Representa la cantidad de expedientes técnicos 
elaborados sobre la propuesta de ejecución de obra

Realización del 100% de expedientes técnicos de los proyectos ejecutivosRealización del 100% de expedientes técnicos de los proyectos ejecutivos83% 58 70 Porcentaje
 E E0022 Prestaciones de Servicios Públicos Funciones de Gobierno I) Dirección de Medio Ambiente y Ecología3,197,988.00 7,611,248.89  $                   -  3,030,911.97 4,569,476.92

SI Fin Contribuir en el Mejoramiento de las condiciones del Medio Ambiente de San José Iturbide, Gto.Concientización a la población a través de sesiones de Educación Ambiental, enfocado en el adecuado manejo de los residuos, cuidado del agua, biodiversidadFin
Porcentaje Platicas de Educación Ambiental / Platicas de 

Educación Ambiental Realizadas)*100 100% 100% 100% 100/100*100 15.00% Platicas Ambientales
 E E0022 Prestaciones de Servicios Públicos Funciones de Gobierno I) Dirección de Medio Ambiente y Ecología3,197,988.00 7,611,248.89  $                   -  3,030,911.97 4,569,476.92

SI Propósito Disminución de la contaminación del aire Actas de Inspección a Empresas y Particulares Propósito
Porcentaje Actas de Inspección a Empresas y Particulares / 

Solicitudes Recibidas)*100 100% 100% 100% 100/100*100 56.00% Visitas Ambientales
 E E0022 Prestaciones de Servicios Públicos Funciones de Gobierno I) Dirección de Medio Ambiente y Ecología3,197,988.00 7,611,248.89  $                   -  3,030,911.97 4,569,476.92

SI Componente 1 Disminución de vehículos sin verificación vehicular circulando en el municipio mejoradaSolicitudes a la Dirección de Movilidad y Transito de este Municipio, requiriendo informe del numero de operativos que se realizan por mes, dando cumplimiento al  Programa Estatal de Verificación Vehicular.Componente 1
Porcentaje 12 solicitudes a la Dirección de Movilidad y Transito 

Municipal 12 12 12 12/12*100 3 Oficios de solicitud
 E E0022 Prestaciones de Servicios Públicos Funciones de Gobierno I) Dirección de Medio Ambiente y Ecología3,197,988.00 7,611,248.89  $                   -  3,030,911.97 4,569,476.92

SI Actividad 1 Atención a las denuncias ambientales (Tala ilegal de arboles, disposición de aguas negras, malos olores, fosas sépticas, contaminación auditiva y visual, etc)Denuncias Ambientales, presentadas ante la Dirección de Medio Ambiente y Ecología (Tala clandestina de arboles, Emisión de Humo, Quema de Basura, Disposición de Basura en la vía publica, Disposición de Aguas Residuales, Fosas Sépticas en Malas Condiciones, Ruido Excesivo, etc)Actividad 1

Porcentaje (Numero de denuncias concluidas 
satisfactoriamente/Numero total de denuncias 
recibidas )*100 100% 100% 100% 100/100*100 2.00% Denuncias atendidas y concluidas

E E0063 Coordinar y orientar las acciones de los servicios municipales Prestación de servicios públicos Servicios Municipales 42,080,267.23 50,366,122.00 13,918,008.32 13,918,008.32 si Fin Contribuir en la eficiencia de los servicios Públicos Nivel de satisfacción sobre los servicios que se brindan Fin (td/nr)100* (total de delegados /numero de resultados)*100 85.00% 85.00% 0.00% N/D N/D Encuestas 
E E0063 Coordinar y orientar las acciones de los servicios municipales Prestación de servicios públicos Servicios Municipales 42,080,267.23 50,366,122.00 13,918,008.32 13,918,008.32

si Propósito Cumplimiento de las obligaciones de la Dirección ante la Ciudadania de San José IturbideCobertura de servicios públicos Propósito
(csp/ct)*100 (comunidades con sevicio público/comunidades 

totales)*100 85.00% 85.00% 0.00% N/D N/D Encuestas 
E E0069 Alumbrado público Prestación de servicios públicos Servicios Municipales 42,080,267.23 50,366,122.00 13,918,008.32 13,918,008.32 si Componente Actualización del censo de luminarias existentes conseguido Cantidad de luminarias existentes en el Municipio Componente (cex/ca)*100 (censo existente/censo actualizado)*100 100.00% 100.00% 95.00% N/A N/A Censo
E E0069 Alumbrado público Prestación de servicios públicos Servicios Municipales 42,080,267.23 50,366,122.00 13,918,008.32 13,918,008.32 si Actividad Sustitución de luminarias de vapor de sodio, vapor de mercurio y aditivo metalico por luminarias LEDCantidad de luminarias Led Actividad (lvs/lled)*100 (lamparas de vapor de sodio/lamparas led)*100 100.00% 100.00% 80.00% N/D N/D Luminarias
E E0068 Manejo adecuado de residuos solidos Prestación de servicios públicos Servicios Municipales 42,080,267.23 50,366,122.00 13,918,008.32 13,918,008.32 si Componente Adecuado servicio en la recoleción de basura mejoradoCantidad de comunidades en el servicio de recolección Actividad (ra/cm)*100 (reportes atendidos /comunidades)*100 100.00% 100.00% 24.34% 37 152 Reportes atendidos 
E E0068 Manejo adecuado de residuos solidos Prestación de servicios públicos Servicios Municipales 42,080,267.23 50,366,122.00 13,918,008.32 13,918,008.32 si Actividad Contratación de personal para realizar las rutas de recolección de resiudos solidos Cantidad de vacantes  que se tienen en la Dirección Actividad (ca/cex)*100 (vacantes en plantilla /total de personal)*100 100.00% 100.00% 13.38% 19 142 Plantilla completa 
E E0066 Orden y espacio de los cuerpos aridos Prestación de servicios públicos Servicios Municipales 42,080,267.23 50,366,122.00 13,918,008.32 13,918,008.32 si Componente Eficiente control en la administración de los registros de los panteones municipales conseguidoObtener un registro confiable de panteones Componente absoluto absoluto 100.00% 100.00% 33.00% 1 3 Registros digitales
E E0066 Orden y espacio de los cuerpos aridos Prestación de servicios públicos Servicios Municipales 42,080,267.23 50,366,122.00 13,918,008.32 13,918,008.32 si Actividad Gestión de espacio en el Panteón Municipal Realización de gestiones para obtener un predio para el Panteón Municipal Actividad absoluto (predio solicitado/ predio obtenido)*100 1 1 0 0 0 Predio

E0064 Conservación de parques, jardines y áreas verdes del Municipio Prestación de servicios públicos Servicios Municipales 42,080,267.23 50,366,122.00 13,918,008.32 13,918,008.32
si Componente Eficiente mantenimiento en parques y jardines mejoradoCantidad de parques  y jardines encabecera municipal Componente

(tpa/tae)*100 (total de parques atendidos /parques existentes)*100
100.00% 100.00% 36.00% 9 25 100% de mantenimiento

E0064 Conservación de parques, jardines y áreas verdes del Municipio Prestación de servicios públicos Servicios Municipales 42,080,267.23 50,366,122.00 13,918,008.32 13,918,008.32
si Actividad Implementación de programa de poda de árboles Realizar la poda de arboles y jardineras en cabecera municipal Actividad

(tap/tae)*100 (total de arboles podados/total de arboles 
existentes)*100 100.00% 100.00% 27.38% 365 1333 Arboles podados 

E E0067 Conservación y mantenimiento de edificios Prestación de servicios públicos Servicios Municipales 42,080,267.23 50,366,122.00 13,918,008.32 13,918,008.32 si Componente Eficiente mantenimiento en oficinas de Presidencia Municipal realizadoOficinas de presidencia municipal que requieran el apoyo Actividad (sr/sa)*100 (solicitudes recibidas/solicitudes atendidas)*100 100.00% 100.00% 50.00% 16 16 100% atención
E E0067 Conservación y mantenimiento de edificios Prestación de servicios públicos Servicios Municipales 42,080,267.23 50,366,122.00 13,918,008.32 13,918,008.32

si Actividad Atención a los requerimientos recibidos Total de requerimientos recibidos en la oficina Componente
(rrb/ra)*100 (requerimientos recibidos/requerimientos 

atendidos)*100 100.00% 100.00% 50.00% 16 16 100% de atención a requerimientos
E E0065 Coordinar eventos de las acciones de gobierno Prestación de servicios públicos Servicios Municipales 42,080,267.23 50,366,122.00 13,918,008.32 13,918,008.32 si Componente Existencia de apoyo con el mobiliario que se cuenta para diferentes eventos mejoradoCantidad de solicitudes recibidas Actividad (ofr/ofa)*100 (oficios recibidos/oficios atendidos)*100 100.00% 100.00% 48.26% 75 71 Solicitudes recibidas
E E0065 Coordinar eventos de las acciones de gobierno Prestación de servicios públicos Servicios Municipales 42,080,267.23 50,366,122.00 13,918,008.32 13,918,008.32

si Actividad Reparación del mobiliario que se presta para los diferentes eventos gestiones ante otras direcciones para su reparación Componente
(cmbe/ctmb)*100 (cantidad de mobiliario en buen estado /cantidad 

total de mobiliario)*100 100.00% 100.00% 0.00% 4 4 Mobiliario 
E E0070 Prestaciones de Servcios Públicos Funciones de Gobierno I) Dirección de Rastro Municipal 4,067,259.20 3,958,355.09 0.00 1,004,633.37 1,004,633.37 si Fin Contrubuir a la disminución de la población Iturbidense de obtener cárnicos no aptos para su consumoIngresos del rastro municipal Fin 360,693+180,346.50 Ingresos de recaudación en el año anterior+50% 600000.00 477025.00 477025.00 541039.50 Comprobantes de depósito en oficinas de recaudación municipal
E E0070 Prestaciones de Servcios Públicos Funciones de Gobierno I) Dirección de Rastro Municipal 4,067,259.20 3,958,355.09 0.00 1,004,633.37 1,004,633.37

si Propósito Alta recaudación por servicios prestados de Rastro MunicipalEntrega de producto a los tablajeros (expendios) Propósito
(362/466)*100 (Número de entregas en el año anterior/ Número de 

entregas en el año actual)*100 400.00 466.00 466.00 362.00 Reporte de entregas diarias
E E0070 Prestaciones de Servcios Públicos Funciones de Gobierno I) Dirección de Rastro Municipal 4,067,259.20 3,958,355.09 0.00 1,004,633.37 1,004,633.37

si Componente 1 Disminución de animales sacrificados en rastros particulares realizadosNúmero de inspecciones Componente 1
835 Mantener el número de inspecciones del año 

anterior 730.00 460.00 460.00 730.00 Registro y bitácora de recibos de resello
E E0070 Prestaciones de Servcios Públicos Funciones de Gobierno I) Dirección de Rastro Municipal 4,067,259.20 3,958,355.09 0.00 1,004,633.37 1,004,633.37

si Actividad 1 Motivar a ganaderos a acudir al rastro Número de servicios de sacrificio de ganado (porcino y bobino) proporcionadosActividad 1
(1698/2456)*100 (Número de sacrificios en el año anterior/ Número 

de sacrificios en el año actual)*100 3600.00 2456.00 2456.00 1698.00 Bitácora de control de servicios
E0071 31111-0601 Casa de la Cultura 2.4.2 Secretaría de Cultura y Educación2,998,017.55 3,517,999.58 1,038,451.72 850,705.19 si Fin Promover un mejor desarrollo social y calidad de vida a los habitantes mayores de 4 años en el municipio, mediante novedosos esquemas y programas culturales y artisticos.El indice del indicador lo mide el Gobierno Federal y Estatal.Fin N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Población
E0071 31111-0601 Fomento de la cultura 2.4.2 Secretaría de Cultura y Educación2,998,017.55 3,517,999.58 1,038,451.72 850,705.19

si Proposito La participación y acceso de los Iturbidences mayores de 4 años en actividades y eventos Artistico-culturales se incrementoNúmero de estimadode asistentes a los eventos y actividades. Proposito
A (B) A= Numero de actividades   B= numero de 

asistentes 100.00% 100.00% 100.00% N/A N/A 5,630 personas
E0071 31111-0601 Fomento de la cultura 2.4.2 Secretaría de Cultura y Educación2,998,017.55 3,517,999.58 1,038,451.72 850,705.19

Si Compónente 1 Mayor difusión de la cultura, el arte y la tradición.  Número de actividades y eventos del componente 1 Componente 1
A (B) A= Numero de Actividades   B= numero de 

asistentes 100.00% 100.00% 100.00% N/A N/A 11 eventos en tres meses
E0071 31111-0601 Fomento de la cultura 2.4.2 Secretaría de Cultura y Educación2,998,017.55 3,517,999.58 1,038,451.72 850,705.19 Si Actividad 1 Relación de exposiciones artistico-culturtales dentro o fuera de Casa de la Cultura  Número de exposiciones. Actividad1 N/A N/A 100.00% 100.00% 100.00% N/A N/A 1  Exposición Valorarte
E0071 31111-0601 Fomento de la cultura 2.4.2 Secretaría de Cultura y Educación2,998,017.55 3,517,999.58 1,038,451.72 850,705.19 Si Actividad 2 Coordinación de intercambios culturales. En otros municipios estados o paises.Número de intercambios artistico-culturales Actividad 2 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
E0071 31111-0601 Fomento de la cultura 2.4.2 Secretaría de Cultura y Educación2,998,017.55 3,517,999.58 1,038,451.72 850,705.19

Si Actividad 3 Presentación de eventos dancisticos, musicales, teatrales y artes plasticas.Número de eventos dancistios, musicales y artes plasticas.Actividad 3
A (B) A =Numero de Actividades B = Numero de 

Asistentes 100.00% 100.00% 100.00% N/A N/A 11 presentaciones en tres meses
E0071 31111-0601 Fomento de la cultura 2.4.2 Secretaría de Cultura y Educación2,998,017.55 3,517,999.58 1,038,451.72 850,705.19 si Actividad 5 Realizar apoyos con espacios en casa de la Cultura y artistas para eventos culturales y fiestas tradicionales, en comunidades otorgados.Número de agendas para eventos culturales realizadas.Actividad 5 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 18 prestamos
E0071 31111-0601 Fomento de la cultura 2.4.2 Secretaría de Cultura y Educación2,998,017.55 3,517,999.58 1,038,451.72 850,705.19 Si Actividad 6 Ejecución de apoyos a personas e instituciones interesadas e involucradas en las tareas culturales con intervenciones directas e indirectas de Casa de la Cultura, en especie y humanitaria otorgados.Número de vinculaciones o convenios de colaboraciónActividad 6 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 12 apoyos
E0071 31111-0601 Fomento de la cultura 2.4.2 Secretaría de Cultura y Educación2,998,017.55 3,517,999.58 1,038,451.72 850,705.19

Si Componente 2 El fomento a la iniciación artistica a los habitantes del municipio mayores a 4 añosNúmero de actividades para mejorar el fomento artisticocomponente 2
A (B) A = actividades de iniciación                                       

B = numero de asistentes 100.00% N/A 90.00% N/A N/A Pintura, dibujo y danza
E0071 31111-0601 Fomento de la cultura 2.4.2 Secretaría de Cultura y Educación 3,517,999.58 1,038,451.72 850,705.19

Si Actividad 1 La formación con talleres artistico-culturales de diferentes tipo de arte. Dentro de Casa de la CulturaTalleres realizados en casa de cultura Actividad 1
A (B) A = talleres realizados             B = Numero de 

asistentes 100.00% N/A 100.00% N/A N/A 11 talleres durante tres meses
E0071 31111-0601 Fomento de la cultura 2.4.2 Secretaría de Cultura y Educación2,998,017.55 3,517,999.58 1,038,451.72 850,705.19

Si Actividad 2 La realización de salones culturales de diferentes tipos de arte, fuera de las instalaciones de Casa de la Cultura Numero de salones culturales Actividad 2
A (B) A = Numero de salones         B = numero de 

alumnos 4 salones N/A 100.00% N/A N/A 3 salones 
E0071 31111-0601 Fomento de la cultura 2.4.2 Casa de la Cultura 2,998,017.55 3,517,999.58 1,038,451.72 850,705.19

Si Actividad 3 La presentación  de caravanas artistico-culturales en instituciones educativas y lugares estrategicos en comunidades del municipio.Numero de caravanas Actividad 3
A (B) A = numero de caravanas B = numero de asistentes

8  comunidadesN/A 100.00% N/A N/A Apoyo en Miercoles ciudadano
E0071 31111-0601 Fomento de la cultura 2.4.2 Secretaría de Cultura y Educación2,998,017.55 3,517,999.58 1,038,451.72 850,705.19 Si Actividad 4 La generación de capacitaciones, vinculaciones o cursos artistico-culturales, para alumnos o maestros de Casa de Cultura.Numero de capacitaciones Actividad 4 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
E0071 31111-0601 Fomento de la cultura 2.4.2 Secretaría de Cultura y Educación2,998,017.55 3,517,999.58 1,038,451.72 850,705.19 Si Componente 3 Actividades de enrequecimiento del patrimonio cultural.Actividades realizadas para enriquecer el patrimonio cultural.Componente 3 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1 consierto con la Orquesta vientos musicales 
E0071 31111-0601 Fomento de la cultura 2.4.2 Secretaría de Cultura y Educación2,998,017.55 3,517,999.58 1,038,451.72 850,705.19 Si Actividad 1 Creación de obras literarias, homenajes, resguardo de obra pictórica, investigaciones, emtre otros, sobre las tradiciones culturales.Numero de actividades sobre las tradiciones culturalesActividad 1 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
E0071 31111-0601 Fomento de la cultura 2.4.2 Secretaría de Cultura y Educación2,998,017.55 3,517,999.58 1,038,451.72 850,705.19 Si Actividad 2 Realización de festival artistico-cultural de  envergadura internacional.Festival Internacional Actividad 2 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
E0072 31111-0602 OTROS SERVICIOS EDUCATIVOS 2.5.6 EDUCACIÓN 509,220.18 458,095.64 0.00 87,628.40 87,628.40

SI Fin Contribuir en la dismunución del rezago educativo, analfabetismo y la deserción escolar mediante acciones tendientes a incrementar los niveles de escolaridad en los iturbidenses.% poblacion con más de 15 años sin primaria completaFin
(Población de 15 años o más sin primaria 
completa/total de la población)*100

N/A
menos del 20%menos del 20% N/A N/A Población

E0072 31111-0602 OTROS SERVICIOS EDUCATIVOS 2.5.6 EDUCACIÓN 509,220.18 458,095.64 0.00 87,628.40 87,628.40

SI Propósito Alto nivel de escolaridad de los iturbidenses. Total de alumnos inscritos en todos los niveles de escolaridad.Propósito

(cantidad de alumnos inscritos ciclo escolar actual/ 
cantidad de alumnos inscritos en el ciclo escolar 
anterior)*100

N/A

Minimo 26 mil alumnosMinimo 26 mil alumnos N/A N/A Alumnos
E0072 31111-0602 OTROS SERVICIOS EDUCATIVOS 2.5.6 EDUCACIÓN 509,220.18 458,095.64 0.00 87,628.40 87,628.40

SI Componente Disminución de rezago social logrado. Número de Eventos y Actividades de la Dirección Componente
(número de eventos realizados /cantidad eventos 
programados)*100

N/A
Mínimo 18 eventosMínimo 18 eventos2 Eventos 2 18 Eventos

E0072 31111-0602 OTROS SERVICIOS EDUCATIVOS 2.5.6 EDUCACIÓN 509,220.18 458,095.64 0.00 87,628.40 87,628.40
SI Actividad Realización de  eventos y actividades encaminados al impacto de la disminucion del rezago, analfabetismo y desercion escolar.  Número de eventos y actividades de la Dirección Actividad

(número de eventos realizados /cantidad eventos 
programados)*100

N/A
Mínimo 10 eventosMínimo 10 eventos5 Eventos 5 10 Eventos

E0080 FISCALIZACION Y CONTROL MUNICIPAL FISCALIZACION Y CONTROL 1,930,405.90 1,930,405.90 803,968.56 791,783.48 SI COMPONENTE PORCENTAJE DE MULTAS (VIA PUBLICA NO REGULADOS)(MULTAS EMITIDAS/REPORTES RECIBIDOS)*100 100 POR CIENTO 0 100% 100%
E0080 FISCALIZACION Y CONTROL MUNICIPAL FISCALIZACION Y CONTROL SI PROPOSITO MONTO RECAUDADO VALOR ABSOLUTO 821,962.74 0 70% $821,962.74
E0080 FISCALIZACION Y CONTROL MUNICIPAL FISCALIZACION Y CONTROL SI FIN PORCENTAJE DE ESTABLECIMIENTOS REGULADOS (ALCOHOLES)(PORCENTAJE DE ESTABLECIMIENTOS REGULADOS/TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS EN REGISTRO DE PADRON EN FUNCIONAMIENTO)*10070 POR CIENTO 0 70% 70%
E0080 FISCALIZACION Y CONTROL MUNICIPAL FISCALIZACION Y CONTROL SI ACTIVIDADES NUMERO DE VISITAR REALIZADAS VALOR ABSOLUTO 100 VISITAS DE INSPECCION REALIZADAS 0 70%
E0080 FISCALIZACION Y CONTROL MUNICIPAL FISCALIZACION Y CONTROL SI ACTIVIDADES NUMERO DE PERMISOS OTORGADOS VALOR ABSOLUTO 100 PERMISOS ANUALES 0 100%

P 0081 PROPICIAR EL DESARROLLO SOCIAL 2.7.1. SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL1,232,929.84 1,237,067.26 1,434.39 462,184.88 462,184.88
SI FIN Contribuir al adecuado seguimiento de los Programas que operam las Direcciones que conforman esta Secretaría.% de visitas de seguimiento al Programa Operativo AnualFIN

Visitas de seguimiento relizadas/visitas de 
seguimiento programadas*100

ND
100% de las visitas programadas8% de viviendas con carencias en los servicios básicosND ND ND ND

P 0081 PROPICIAR EL DESARROLLO SOCIAL 2.7.1. SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL
SI PROPÓSITO Existencia de coordinación con las Direcciones que integran esta Secretaría.% de reuniones llevadas a cabo con los Directores de las áreas que integran la SecretaríaPROPÓSITO

Reuniones realizadas/reuniones programadas*100 ND
12 reuniones Entrega de 1800 apoyos a través de las diferentes direcciones que integran la SecretaríaND ND ND ND

P 0081 PROPICIAR EL DESARROLLO SOCIAL 2.7.1. SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL SI COMPONENTE Conocimiento de los Programas y actividades que realizan las áreas que conforman la Secretaría.% de informes mensuales recibidos COMPONENTE Informes recibidos/informes solicitados*100 ND 12 informes por áreaImplementación de 3 Programas por áreaND ND ND ND
P 0081 PROPICIAR EL DESARROLLO SOCIAL 2.7.1. SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL

SI ACTIVIDAD Seguimiento a las actividades programadas por Unidad Asministrativa.Programa Operativo Anual por Unidad Administrativa que integran la SecretaríaACTIVIDAD
(Minutas de seguimiento programadas/minutas de 
seguimientos realizadas)*100

ND
70% del Programa Operativo Anual por Unidad Administrativa Programa Operativo Anual por Unidad Administrativa que integra la SecretaríaND ND ND ND

E 0082 GESTIONAR E IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL2.7.1 Desarrollo Social 5,927,651.01 4,521,089.77 3,521.52 1,098,925.14 1,098,925.14

SI FIN Contribuir a elevar la calidad de vida de los habitantes del municipio de San José Iturbide en pobreza extrema mediante el mejoramiento de su vivienda a travez de los Programas Vive Mejor con Impulso, Mi Colonia a Color y Trabajemos Juntos.obras realizadas FIN

(obras realizadas/obras programadas)*100     
(programas ejecutados/programas 
programados)*100

N/D

1058 familias N/D N/D N/D N/D familias
E 0082 GESTIONAR E IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL2.7.1 Desarrollo Social SI PROPÓSITO Sufuciente vivienda e infraestructura para la poblaciónobras de viviendas e infraestructura PROPÓSITO (obras realizadas/obras programadas)*100     N/D 105 viviendas N/D N/D N/D N/D viviendas
E 0082 GESTIONAR E IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL2.7.1 Desarrollo Social SI COMPONENTE Alto Propuesta de inversión propuestas aprobadas COMPONENTE (propuestas aprobadas/obras programadas)*100 N/D 80% de propuestas aprobadasN/D N/D N/D N/D propuestas
E 0082 GESTIONAR E IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL2.7.1 Desarrollo Social SI ACTIVIDAD Recepcion de solocitudes por parte de la poblacion en pobreza extrema del Municipiosolicitudes recibidas ACTIVIDAD (Solicitudes atendidas/solicitudes recibidas)*100 N/D 1510 solicitudesN/D N/D N/D N/D solicitudes
E 0082 GESTIONAR E IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL2.7.1 Desarrollo Social SI ACTIVIDAD Revision de solicitudes solicitudes revisadas ACTIVIDAD (Solicitudes atendidas/solicitudes recibidas)*100 N/D 1510 solicitudesN/D N/D N/D N/D solicitudes
E 0082 GESTIONAR E IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL2.7.1 Desarrollo Social SI ACTIVIDAD Aprobacion de  obras en reunion con el COPLADEM priorizacion de obra ACTIVIDAD (obras aprobadas/obras programadas)*100 N/D obras N/D N/D N/D N/D obras
E 0082 GESTIONAR E IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL2.7.1 Desarrollo Social SI COMPONENTE 2 Incremento de programas de Desarrollo Social en todos los ambitos de GobiernosProgramas COMPONENTE (programas a ejecutar/programas existentes)*100 N/D 30% de Programas SocialesN/D N/D N/D N/D programas
E 0082 GESTIONAR E IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL2.7.1 Desarrollo Social

SI ACTIVIDAD Elaboracion de Propuestas de los Programas Propuestas elaboradas ACTIVIDAD
(propuestas realizadas/propuestas 
programadas)*100

N/D
5 propuestas de programasN/D N/D N/D N/D propuestas

E 0082 GESTIONAR E IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL2.7.1 Desarrollo Social SI ACTIVIDAD Gestión de recursos en las diferentes instancias tanto Federales como EstatalesRecursos aprobados ACTIVIDAD (recurso autorizado/recurso soliciatado)*100 N/D 50% del recurso ya sea Estatal y/o Federal N/D N/D N/D N/D recursos
E 0082 GESTIONAR E IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL2.7.1 Desarrollo Social SI ACTIVIDAD Ejecución  de los Programas de la Direccion de Desarrollo SocialProgramas ejecutados ACTIVIDAD (obras realizadas/obras programadas)*100 N/D 50% de obras ejecutadasN/D N/D N/D N/D obras
E 0082 GESTIONAR E IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL2.7.1 Desarrollo Social SI ACTIVIDAD Coordinación y gestión de programa Camino Seguro para MigrantesGestiones Programa Camino Seguro para Migrantes ACTIVIDAD (Solicitudes atendidas/solicitudes recibidas)*100 N/D N/D N/D N/D N/D N/D personas
E 0082 GESTIONAR E IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL2.7.1 Desarrollo Social SI ACTIVIDAD Gestión de trámites y apoyos a migrantes. Trásmites y servicios de apoyo al Migrante ACTIVIDAD (Solicitudes atendidas/solicitudes recibidas)*100 N/D N/D N/D N/D N/D N/D personas
E 0082 GESTIONAR E IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL2.7.1 Desarrollo Social SI ACTIVIDAD Coordinación y gestión de programa Apoyo Sin Fronteras.Gestiones Programa apoyo sin fronteras ACTIVIDAD (Solicitudes atendidas/solicitudes recibidas)*100 N/D N/D N/D N/D N/D N/D personas
E 0082 GESTIONAR E IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL2.7.1 Desarrollo Social SI ACTIVIDAD Coordinación y gestión Programa Atención a Migrantes en TránsitoGestiones Programa Atención a Migrantes en TránsitoACTIVIDAD (Solicitudes atendidas/solicitudes recibidas)*100 N/D N/D N/D N/D N/D N/D personas
E EOO83 DESARROLLO RURAL 2.2.7 DESARROLLO RURAL 6,113,881.69 8,144,391.72 2,145,097.40 2,145,097.40 CONTRIBUIR A DISMINUIR LOS NIVELES DE MARGINACIÓN, A TRAVES DEL FORTASLECIMIENTO Y AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD AGRICOLA Y GANADERATASA DE VARIACIÓN EN EL GRADO DE MARGINACIÓN EN EL MUNICIPIOFIN A/B*100 100.00% n/a 95%
E EOO83 DESARROLLO RURAL 2.2.7 DESARROLLO RURAL 6,113,881.69 8,144,391.72 2,145,097.40 2,145,097.40 LOS AGRICULTORES Y GANADEROS SE BENEFICIAN CON EL FORTALECIMIENTO Y AUMENTO EN LA PRODUCTIVIDAD AGRICOLA Y GANADERATASA DE VARIACIÓN EN LA PRODUCCIÓN GENERADA POR LOS PRODUCTORES AGRICOLAS APOYADOSPROPOSITO A/B*100 100.00% n/a 95%
E EOO83 DESARROLLO RURAL 2.2.7 DESARROLLO RURAL 6,113,881.69 8,144,391.72 2,145,097.40 2,145,097.40 LOS AGRICULTORES Y GANADEROS SE BENEFICIAN CON EL FORTALECIMIENTO Y AUMENTO EN LA PRODUCTIVIDAD AGRICOLA Y GANADERATASA DE VARIACIÓN EN LA PRODUCCIÓN GENERADA POR LOS PRODUCTORES AGRICOLAS APOYADOSPROPOSITO A/B*100 100.00% n/a 90%
E EOO83 DESARROLLO RURAL 2.2.7 DESARROLLO RURAL 6,113,881.69 8,144,391.72 2,145,097.40 2,145,097.40 LOS AGRICULTORES Y GANADEROS RECIBEN APOYOS PARA EL SECTOR AGRICOLA Y GANADERO EN BENEFICIO DEL SECTOR AGROPECUARIOPORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO EN EL NUMERO DE APOYOS PROGRAMADOS AL SECTOR AGROPECUARIO.COMPONENTE A/B*100 100.00% n/a 95%
E EOO83 DESARROLLO RURAL 2.2.7 DESARROLLO RURAL 6,113,881.69 8,144,391.72 2,145,097.40 2,145,097.40 DIFUSIÓN DE PROGRAMAS PARA EL APOYO AL SECTOR AGROPECUARIOPORCENTAJE  DE CUMPLIMIENTO EN EL NUMERO DE DIFUSIOES REALIZADASACTIVIDAD A/B*100 100.00% n/a 90%
E EOO83 DESARROLLO RURAL 2.2.7 DESARROLLO RURAL 6,113,881.69 8,144,391.72 2,145,097.40 2,145,097.40 INTEGRACIÓN Y VALIDACIÓN DE PADRONES DE BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS DE APOYODEL SECTOR AGROPECUARIOPORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN EL NUMERO DE PADRONES INTEGRADOS Y VALIDADOSACTIVIDAD A/B*100 100.00% n/a 90%
E EOO83 DESARROLLO RURAL 2.2.7 DESARROLLO RURAL 6,113,881.69 8,144,391.72 2,145,097.40 2,145,097.40 ENTREGA Y CIERRE DE APOYOS DE LOS PROGRAMAS DEL SECTOR AGROPECUARIOPORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN EL NUMERO DE APOYOS ENTREGADOSACTIVIDAD A/B*100 100.00% n/a 90%
E EOO83 DESARROLLO RURAL 2.2.7 DESARROLLO RURAL 6,113,881.69 8,144,391.72 2,145,097.40 2,145,097.40 LOS PEQUEÑOS AGRICULTORES Y GANADEROS RECIBEN INFRAESTRUCTURA A TRAVES DE CONSERVACION DEL SUELO Y AGUAPORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO EN EL NUMERO DE ACCIONES DE CONSERVACIÓN DEL SUELO Y AGUA PROGRAMADASCOMPONENTE A/B*100 100.00% n/a 90%
E EOO83 DESARROLLO RURAL 2.2.7 DESARROLLO RURAL 6,113,881.69 8,144,391.72 2,145,097.40 2,145,097.40 CONSTRUCCIÓN DE BORDOS PARA LA CAPTACIÓN DE AGUAPORCENTAJE EN EL CUMPLIMIENTO NUMERO DE BORDOS CONSTRUIDOSACTIVIDAD A/B*100 100.00% n/a 100%
E EOO83 DESARROLLO RURAL 2.2.7 DESARROLLO RURAL 6,113,881.69 8,144,391.72 2,145,097.40 2,145,097.40 PROPUESTAS DE GESTIÓN DE OLLAS DE AGUA PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN EL NUMERO DE OLLAS GESTIONADASACTIVIDAD A/B*100 100.00% n/a 85%
E EOO83 DESARROLLO RURAL 2.2.7 DESARROLLO RURAL 6,113,881.69 8,144,391.72 2,145,097.40 2,145,097.40 CONSTRUCCIÓN DE PRESAS DE MANPOSTERÍA PORCENTAJE EN EL CUMPLIMIENTO DE PRESAS CONSTRUIDASACTIVIDAD A/B*100 100.00% n/a 80%
31111 E0085 DIRECCIÓN DE SALUD MUNICIPAL DIRECCIÓN DE SALUD 668,363.30 8,586,162.84 159,926.33 6,144,417.90 6,144,417.90

SI ACTIVIDADES PLATICAS DE PREVENCIÓN, INFORMACION Y ACTIVIDADES EN COMUNIDADES PARA MEJORAR LA SALUD DE LA POBLACIÓN y DE LOS TRABAJADORES MUNICIPALES.VALOR ABSOLUTO 25%

Número de usuarios satisfechos con el 
servicio_____________________     X 100
Total de Usuarios atendidos 100 100 50

Participaciones a entidades federativas y municipiosE0086 Contri Posic Mujeres 2.7.1 INSTITUTO DE LA MUJER 966,111.61 966,111.61 0.00 270,636.30 270,636.30
SI FIN Contribuir a la protección del derecho de las personas a una vida libre de violencia mediante concientización de la población en temas de género y atención integral a mujeres víctimas de violencia Porcentaje violencia contra las mujeres FIN

(número de casos de violencia en 2021/número de 
casos de violencia en 2022)*100

Disminucion de casos de violencia
10% 10% 0%número de casos de violencia en 2021número de casos de violencia en 2022porcentaje de violencia contra las mujeres 

Participaciones a entidades federativas y municipiosE0086 Contri Posic Mujeres 2.7.1 INSTITUTO DE LA MUJER 966,111.61 966,111.61 0.00 270,636.30 270,636.30
SI PROPÓSITO Existencia de sensibilización en la población en temas de género para la construcción de una sociedad libre de violencia Número de acciones de sensibilización realizadas PROPÓSITO

(número de acciones realizadas en 2021/número de 
acciones realizadas en 2022)

acciones de sensibilización realizadas
15 15 1100%número de acciones realizadas en 2021número de acciones realizadas en 2022acciones de sensibilización

Participaciones a entidades federativas y municipiosE0086 Contri Posic Mujeres 2.7.1 INSTITUTO DE LA MUJER 966,111.61 966,111.61 0.00 270,636.30 270,636.30
SI COMPONENTE 1 Existencia de sensibilización de la ciudadanía en la disminución de roles y estereotipos de género implementadaNúmero de eventos realizados COMPONENTE 1

(número de eventos realizados en 2021=número de 
eventos realizados en 2022)

eventos realizados
2 2 100%número de eventos realizados en 2021número de eventos realizados en 2022eventos realizados

Participaciones a entidades federativas y municipiosE0086 Contri Posic Mujeres 2.7.1 INSTITUTO DE LA MUJER 966,111.61 966,111.61 0.00 270,636.30 270,636.30
SI ACTIVIDAD 1 Muchas acciones de prevención en temas de género y violencia Número de acciones de prevención realizadas ACTIVIDAD 1

(número de acciones realizadas en 2021/número de 
acciones realizadas en 2022)

acciones de prevención realizadas
50 50 3500%número de acciones realizadas en 2021número de acciones realizadas en 2022acciones de prevención

Participaciones a entidades federativas y municipiosE0086 Contri Posic Mujeres 2.7.1 INSTITUTO DE LA MUJER 966,111.61 966,111.61 0.00 270,636.30 270,636.30
SI COMPONENTE 2 Existencia de atención integral a mujeres víctimas de violencianúmero de mujeres que son atendidas COMPONENTE 2

(mujeres que acuden al instituto/mujeres que son 
atendidas)*100

mujeres atendidas 
100% 100% 100% 81 81 porcentaje de mujeres



Participaciones a entidades federativas y municipiosE0086 Contri Posic Mujeres 2.7.1 INSTITUTO DE LA MUJER 966,111.61 966,111.61 0.00 270,636.30 270,636.30
SI ACTIVIDAD 1 Existencia de talleres y capacitaciones dirigidas a mujeresnúmero de talleres o capacitaciones realizadas ACTIVIDAD 1

(número de talleres realizados en 2021/número de 
talleres realizados en 2022)

talleres o capacitaciones realizadas
5 5 100%número de talleres realizados en 2021número de talleres realizados en 2022talleres o capacitaciones realizados

Participaciones a entidades federativas y municipiosE0086 Contri Posic Mujeres 2.7.1 INSTITUTO DE LA MUJER 966,111.61 966,111.61 0.00 270,636.30 270,636.30
SI ACTIVIDAD 2 Alto número de mujeres que acceden a proyectos productivos para fortalecer la autonomía económica número de mujeres que acceden a proyectos productivosACTIVIDAD 2

(número de mujeres beneficiadas en 2021/número 
de mujeres beneficiadas en 2022)

mujeres beneficiadas con proyectos productivos
30 30 1700%número de mujeres beneficiadas en 2021número de mujeres beneficiadas en 2022mujeres beneficiadas

Participaciones a entidades federativas y municipiosE0086 Contri Posic Mujeres 2.7.1 INSTITUTO DE LA MUJER 966,111.61 966,111.61 0.00 270,636.30 270,636.30

SI COMPONENTE 3 Existencia de capacitación del funcionariado público en temas de género número de capacitaciones dirigidas al funcionariado públicoCOMPONENTE 3

(número de capacitaciones realizadas en 
2021/número de capacitaciones realizadas en 2022)

capacitaciones dirigidas al funcionariado público

3 3 100%número de capacitaciones realizadas en 2021número de capacitaciones realizadas en 2022capacitaciones realizadas
Participaciones a entidades federativas y municipiosE0086 Contri Posic Mujeres 2.7.1 INSTITUTO DE LA MUJER 966,111.61 966,111.61 0.00 270,636.30 270,636.30

SI ACTIVIDAD 1 Capacitación del funcionariado público de primer nivel en temas de género, violencia y políticas públicas número de capacitaciones dirigidas al funcionariado público de primer nivelACTIVIDAD 1

(número de capacitaciones realizadas en 
2021/número de capacitaciones realizadas en 2022)

capacitaciones dirigidas al funcionariado público de 
primer nivel 

3 3 100%número de capacitaciones realizadas en 2021número de capacitaciones realizadas en 2022capacitaciones realizadas


